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Orvika Reilend

Turismi fookusvaldkonnajuht

Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
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Turismi fookusvaldkonnajuht: Orvika Reilend (Strateegia- ja
finantsosakond)

Turundus- ja kommunikatsiooniosakond (9 inimest)

Turismiklienditiim (11 inimest) » Sisuloome projektijuht Maarja Soopalu
> Tiimijuht: Agnia Nast » Valismeedia projektijuht Diana Aljas
> Turujuhid: Kristiina Talisainen, Malle Kolnes, Evely Baum- > Yalismeediajuht Eeva Lillemagi
Helmis, Kadri Koor, Kristiina Kastik > Turismiinfo koordinaator Anu Villmann
» Teemajuhid: Helina Andruskevitsus, Mario Kalmre » Turunduse projektijuht Kaarel Kovatu
» Sihtkohtade arendusjuht Kristiina Jors » Multimeedia spetsialist Martti Volt
» Projektijuht Liis Late » Digiturunduse analtttik Ingrid Veermets
» Ariturismi projektijuht Kaie Tropp » Sotsiaalmeedia spetsialist Jane Skripitsona
Strateegia- ja finantsosakond (2 inimest) Arikliendi ja platvormteenuste osakond (2 inimest)
» Turismi analtttik Airi Purge » Turismiinfoslisteemi teenusejuht ?

» Uuringute koordinaator Piret Kallas » TurismiinfosUsteemi spetsialist Elen Juurma



Prioriteetsete sihtturgude (15)
reisiteenuste eksport:
2026 - 1,34 miljardid

2029 - 1,5 miljardit

(2025 oli 1,26 miljardit eurot)

Odbimiste osakaal valjaspool
Tallinna vahemalt:
2026 - 50%

2029 -53%

(2025 oli 49%)

Ariturismi osakaal koikidest
OObimistest:
2026 - 21%
2029 - 245%
(2025 oli 20,2%)

Lisandunud/taiendatud toodet
valisturgude reisikorraldajate
tooteportfellis:

2026 - 100
2029 -500
Informeeritud edasimuijad:
2026 - 500
2029 - 2500

Kliendi rahulolu EIS-i teenuste ja
teenindusega:
>4,0

MKMi toetatud sindmustega lisandub
aastatel 2026—2029 valiskllastajate
o66bimisi vahemalt 140 000
(2022-2025 oli see 135 0O00)
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Klpsed turud
Soome, Lati
(B2C, kommunikatsioon, B2B FIN only)

Skaleeritavad turud

Saksamaa, UK
(B2C, kommunikatsioon, B2B)

Valideeritavad turud

Rootsi, Norra, Itaalia, Hispaania, Holland
(B2C SWE/NOR only, kommunikatsioon, B2B)

Minimaalse panusega turud
Leedu, Poola, Sveits, Austria
(kommunikatsioon, B2B, B2C LIT/POL min only)

Globaalne turg

USA, Jaapan, turgude lilene
(B2B fookustatud tugi)




Turismite
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runaus ja mulglitegevusead
valisturgu d

» Suhtekorraldus ja kormmunikatsioon

« Lopptarbijale suunatud turundustegevused (kampaaniad, digiturundus, sotsiaalmeedia, sisuloome)

« SuUndmusturundus (suurstindmustega koosto06) ja kultuur

« Toiduturismi turundus (sh Michelin)

» Muugiedendustegevused sihtturgudel (FAM reisid, messid, kontakturitused, workshopid, OTA-kampaaniad)

« Ariturismi tegevused

* Turundusalane koostdo vedajatega (lennufirmad, laevafirmad, bussifirmad)

e Turismi andmeruumi arendused

+ Sihtkohtade (DMOde) arendamine

» Digitaliseerimine ja kestlikkus

» Tervikliku kUlastajateekonna arendus (TIS, Visit Estonia)

« Turismi rahvusvaheliste organisatsioonide t66s osalemine (ETC)

°
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Fookused 2026. aastal sGeis

Ariturismi. Ariturism on kdrgeima lisandvaartusega
turismitéostuse osa, kus kulastaja kulutus ja majanduslik
maoju on oluliselt kdrgem kui tavaturismis. Konverentside
andmebaasi (Meetings.ee) pdhjal osales 2024. aastal
Eestis rahvusvahelist konverentsidel 42 825 valisturisti,
kes kulutasid Eestis kokku ca 45 miljonit eurot.

Stindmusturismi. SUndmuse valiskulastaja viibib Eestis
samuti pikemalt kui tavaturist keskmiselt (50+%) ja
kulutab keskmiselt rohkem. 2025. aastal tegi Visit Estonia
koostéod 20 sindmusega, mille valiskulastajad kulutasid
hinnanguliselt Eestis 28 miljonit.

Andmed. Et teha turismis tarku otsuseid, on vaja tegeleda
veelgi enam andmetega. EIS on seadnud eesmargiks
arendada turismi andmeruumi luues turismiandmete
infrastruktuuri, mis Uhendab killustunud andmeallikad,
pakub reaalajas téolaudu ja prognoose ning toetab
andmepodhist otsustamist, turundust ja investeeringuid.
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Ariturism @B eis

Miks:

«  Ariturism on kérgeima lisandvaartusega turismitddstuse osa, kus kiilastaja kulutus ja majanduslik méju on
oluliselt kdrgem kui tavaturismis.

* Rahvusvahelised konverentsid ja erialaliritused toovad Eestisse raha, teadmisi ja pikaajalisi koostodsuhteid, mis
ulatuvad turismist kaugemale.

Sihtriihm: rahvusvahelised erialaliidud ja assotsiatsioonid, teadus- ja innovatsioonivérgustikud, rahvusvahelised
konverentsi- ja korporatiivurituste korraldajad

Eesmargid:

* Tuua Eestisse kdrge majandusliku méjuga rahvusvahelisi konverentse ja korporatiivsindmusi.
» Suurendada turismitulu ja eksporditulu, sh valjaspool tipphooaega.

+ Kasvatada Eesti nahtavust ja usaldusvaarsust teadus- ja arikoostoo sihtkohana.

Planeeritud tegevused:

+  Koostod EKB-ga: teavitustoo, muligitoo

« Kontaktiritused — 13, Rahvusvahelised messid — 2 (IMEX, IBTM), FAM-reisid ja kohavaatlused — 6, Oppereis
ettevotjatele — 1, Praktiline tootuba ettevotjatele — 1

Turismitegevuskava 2026-2029 eesmark: Valisturistide tooreiside 66bimiste osakaal kdikidest valisturistide
00bimistest majutusettevotetes 2029. aastal 24,5% (vordluseks baastase 2023. aastal 22,6%).
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Miks:
» Eesti kui sihtkoha tuntuse suurendamine labi kultuuri- ja spordisindmuste

» Regionaalselt laialdaselt ja madalhooajal toimuvate siindmuste arendamine.
Sihtrihm: kultuuri- ja spordisiindmuste huvilised sindmuste peamistelt turgudelt — 50 siindmust

Valjundid:

« Slndmuste voimestamine fookusturgudel, sindmuste ja tegevuste valikul [ahtume kdige mdjusamatest,
suunates tahelepanu ka aastaringsusele ja regionaalsusele.

» Eesti kui brandi tugevdamine ja nahtavus labi spordi- ja kultuurisindmuste laialdase meediakajastuse

« Sundmuse valiskUlastaja viibib Eestis pikemalt kui tavaturist keskmiselt (50+%) ja kulutab keskmiselt rohkem.
2025. aastal tegime koostodd 20 siindmusega — nende hinnanguline kulutus Eestis 28 miljonit (KUM arvutuste
pohjal 30 miljonit)

Eesmargid:
Korduvalt toimuvate suursiindmuste valiskllastajate (veedetud 66de hulk) kasv 5% (EIS suursindmuste ja KUM
majandusliku mdju meetmest toetatud sindmused).

Turismitegevuskava 2026-2029 eesmark: Toetatud sindmuste valiskulastajate arv on kasvanud. MKMi toetatud
sindmustega lisandub aastatel 2026—2029 valiskilastajate 66bimisi vahemalt 140 OO0 (vordluseks: 2022-2025
oli MKM toetatud sindmuste valiskilastajate arv 135 O00)
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Miks:

* Turismiandmed on tana killustunud eri siisteemides (TIS, DMO-d, riik, platvormid), mis piirab andmepohist
juhtimist ja aeglustab reageerimist turumuutustele.

» Puudub Uhtne ja ajakohane Ulevaade ndudlusest, killastajate kaitumisest ning turundustegevuste mojust.

* Andmete taaskasutus on vahene: ettevdtetel ja arendajatel on keeruline luua uusi teenuseid ning kilastajate
digitaalsed teekonnad jaavad katkendlikuks.

Eesmark: luua Visit Estonia juhtimisel riiklik turismiandmeruum, mis toetab andmepodhist otsustamist, tdhusamat
turundust ja kdrgemat turismi lisandvaartust.

2026. a fookus: vundamendi ja esmase praktilise vaartuse loomine.

* 1. turismiandmeruumi sintmudeli (sh konkreetsete juhtumite) ning koostéomudeli kokku leppimine.
» 2. prioriteetsete andmeallikate koondamine.

« 3. pilootanaltttika kaivitamine.

* 4. turundusandmete ja ndudlusindikaatorite sidumine otsuste toe loomiseks.

Turismitegevuskava 2026-2029 eesmark: Kasutusele on voetud Al-pohine analtitika ja prognoosimudelid
ressursiplaneerimises ja turunduses. Koostoos turismi teadus- ja arendusasutustega on kaivitatud vahemalt neli
projekti (Uks projekt aastas), esimene projekt 2026. a I6puks.



SOOMIE

Fookused:

e kultuur ja sindmused (sh. sport)
+ toit

» heaolu/tervis/spaa/looduses liikkumine (sh golf, Komoot),

» tegevused, elamused peredele,

« tegevused, elamused gruppidele (sh. sébrannade reisid)
» kestlikud valikud

Olulised marksonad: hinnatundlikkus, "tavaline soomlane®, uued
kllastuskohad (+1 strateegia), madalhooaeg, koolivaheajad ja piihad,
sobralik klienditeenindus/kvaliteet.

Sihtriihmad:

« B2Csihtriihm: 25—55-aastased Helsingi ja lahilmbruse elanikud (sh
korduvkilastajad).

+ Meedia, mojutajad

+ B2B: Soome reisikorraldajad, korporatiivid, rihmakogujad, laevafirmad.

Valjundid: Nahtavus ja reisipdhjuste loomine sihtrihmadele. sh
madalhooajal ja Tallinnast valjapoole. Samuti suurendada teadlikkust ning
edendada turismiteenuste eksporti.

Konkreetsed eesmirgid: Odbimiste taseme hoidmine, 2026 66bimiste
arv 1260 000 (kasv 1%).
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Odbimiste Majutatute Sihtturu osakaal valisturistide 66bimistest
arv arv
1,242,533 672,689 - -
(12 kuud) (12 kuud) SR 32.7%
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LATI

Fookused:

Spaad ja kvaliteetsed heaolukeskused.
Kultuurielamused ning peredele huvitavad atraktsioonid.
Aastaringselt toimuvad ponevad sindmused.
Ainulaadsed piirkonnad.

Saared ja nendega seotud kogemused.

Sihtrihm:
Kérgema sissetulekuga 25—55-aastased Riia ja [ahiimbruse
elanikud.

Valjundid:
Suurem kulastajate arv erinevates piirkondades.

Konkreetsed eesmargid 2026: Odbimiste arv 441 000 (kasv 5%).
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Pohinaitajad 2025

Osébimiste Majutatute Sihtturu osakaal valisturistide 66bimistest
arv arv
428,415 280,751 o
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SAKSAMAA

Fookused:
« Loodus ja aktiivhe puhkus: Komoot Outdoor-App, golf

o Jatkusuutlikkus, Slow Travel, teadlik reisimine, Under-the-Radar, Off-
the-Grid-sihtkoht, Coolcation

*  Kultuur: Laskesuusatamise MK etapp (2026) ja MM ja MK etapp (2027),
noor kultuur (festivalid), PR eriprojekt City Partnership Berlin

« Toit: Rahvusvahelised restoranigiidid + Plant-Based Culinary

« Reisistiilid: Sport, Bleisure & Workation, Mindful Luxury

Sihtrihmad:

« B2C: 25—55-aastased Berliini, Hamburgi, Mincheni ja Frankfurdi
elanikud.

+ B2B: 25—34 ja 45—64-aastased, kes reisivad koos kaaslaste voi lastega. \

Valjundid:

» Teadlikkuse tdstmine Eesti kui pdhjamaise, aastaringse ja eristuva
reisisintkoha kohta. Eesti omatoodete kasv.

» Piisavate reisipohjuste loomine sihtriihmadele.

s 4
HURTIGRUTA
CARGUS

Konkreetsed eesmargid 2026: Odbimiste arv 266 000 (kasv 2%).
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Pohinaitajad 2025

Odbimiste Majutatute
arv arv
258,047 131,801
(12 kuud) (12 kuud)
« 30% vs 2024 ~ 12.8% vs 2024
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ROOTSI

Fookused:

«  Kultuur: UNESCO parand, kultuurisindmused, mdisad,
muuseumid ja kunstielamused.

+ Toit: Vaiketootjate tooted, Michelini restoranid, kohalik ja
regionaalne kook, autentsete maitsete kogemused.

Sihtriihm:
25—55-aastased paarid Stockholmi, Malmo ja Goteborgi piirkonnast.

Valjundid:
« Teadlikkuse tostmine Eesti kui atraktiivse reisisihtkoha kohta.
» Piisavate reisipdhjuste loomine.

» Poorata tahelepanu alternatiivsetele reisivoimalustele, mis ei séltu
ainult lendamisest.

Konkreetsed eesmargid 2026: Odbimiste arv 130 000 (kasv 8%
2025/26).
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Pohinaitajad 2025
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