
[bookmark: _Hlk521932872]EESTI TURISMIFIRMADE LIIT

IC sektsiooni PROTOKOLL
Tallinn										9. September 2025

Algus kell 15:00 lõpp kell 17:00
Protokollis: Kairi Karron
[bookmark: _Hlk521932857]14:50 Kogunemine uues hotellis HYATT PLACE TALLINN, Sadama 4, Tallinn
15:00-15:45 HYATT PLACE TALLINN tutvustus: müügijuht Silver Aste
15:45-17:00 IC Koosolek 
· Kiire omavaheline infovahetus: kuidas on läinud suvehooaeg 2025, mis olid mured-rõõmud, mis seisus me oleme?
· IC sektsiooni 2025/2026 tööplaani arutelu: Soovid, ideed, mõtted, mida ühistegevuse kavasse võtta. Mis muresid vaja ühiselt lahendada? Palju uusi kohti on peatselt avanemas – mida külastada? 
· Esimene ETFL FAM reis tehtud: Hiiumaa-Saaremaa 26.-27.08, muljed osalejatelt
· Mis FAM reise oleks veel huvi teha? Jõgevamaa FAMi uus aeg
· Tourest ja Hosted Buyer Programm: uuendused : 
· Muud jooksvad teemad: ETFLi planeeritav AI koolitus, Portugali saatkonna koostöösoov jne


Koosoleku kokkuvõte
1. Kokkuvõtted suvisest turismihooajast – mured ja rõõmud
Noppeid hooajast:
· IC on olnud kasvutrendis, teenusepakkujad ei jõua nõudlusele järele.
· Rong Toomas: ebaselge, kuidas ühendust saada.
· Sel hooajal oli palju nõudlikke kliente.
· Reisifirmades suur töökoormus, töötajaid vähe.
· Kaugturud kasvavad jõudsalt.
· Hellermaa torni lahtiolekuajad ebaselged.
· Uus trend : „shoppamine“ – B2B kliendid võtavad mitu pakkumist ja tühistavad hiljem.
· Vajadus koolitada koostööpartnereid.
· Kliente tuleks suunata varem otsuseid langetama.

Probleemid:
· Eesti sisendhinnad on oluliselt kõrgemad kui Lätis ja Leedus (eriti hotellid ja toit).
· Teenindajate tase Eestis madal.
· Bussijuhtide puudus; kasutatakse rendimeeskondi (nt Lux Express), kellel puudub keeleoskus.
· Giididega jätkuvalt samad mured mis eelmisel hooajal.
· Tallinna parkimise ja liikluse probleemid (ehitused, parkimine, ühistransport).
· Taskuvargused on taas sagenenud.
· Muuseumide lahtiolekuajad ebaselged, hinnad kõrged.
· Avalike tualettide seisukord kehv.
· Rootsi turule ei suudeta Eestit atraktiivseks muuta.
· Pirita piirkond vajab suuremat tähelepanu.

2. IC sektsiooni 2025/2026 tööplaani arutelu
· Vajadus kokku leppida, kuidas B2B suhtlus peaks toimima (eraldiseisev kiri koostamisel).
· Uued asukohad koosolekute korraldamiseks:
· Oktoober: sobivat kohta kohe ei leitud.
· November: külastus Novotel Tallinn.
· Ajapuuduse tõttu jäi arutelu seekord lühikeseks.

3. FAM-reis: Hiiumaa–Saaremaa 26.–27.08
· Koosolekul osalejate seas oli reisil osalenuid – tagasiside oli positiivne, reis hästi korraldatud.

4. Tulevased FAM-reisid
· Jõgevamaa FAM: uus aeg plaanis oktoobris. Kavasse lisada Kalevipoja muuseum. Oodatakse tagasisidet programmile.
· Huvi teha FAM-reis ka Tartusse ja Lõuna-Eestisse.
Tourest ja Hosted Buyer Programm:
· Workshop plaanis 12. veebruaril.
· Uuendused: kaasata enam Visit Estoniat, koostöös EIS-iga uus Hosted Buyer programm Soome turule.
· Kohtumine EIS-iga 10.09.

5. Jooksvad teemad
· ETFL-i planeeritav AI-koolitus: huvi olemas, toimumiskoht täpsustamisel. Eesmärgiks osaliselt leevendada tööjõupuudust. Esialgu 2 inimest ettevõtte kohta.
· FAM-reisi korraldamine Portugali.
· Tšehhi delegatsiooni  kutsuda Eestisse  Touresti raames. 
