Kdalli Kraner

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriun

Turismi valdkonnajuht

Rainer Aavik

EASI ja Kredexi Uhendasutus
Turismiosakonna juhataja

ETFL volikogule 5011.2022
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KOMMUNIKATSIOONI-
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'urismijuhtimine Eestis
MEFC | MAJANDUS- JA
3%7% | KOMMUNIKATSIOONI-
7% | MINISTEERIUM
Ettevdtlus- ja infotehnoloogiaminister Kristjan Jarvan
EttevOtlus- ja tarbimiskeskkonna asekantsler Sandra Sarav
+ turismi valdkonnajuht — Kulli Kraner
+ turismindunik (digusruum) —> Kati Kikas & EAS KREDE)(
+ turismindunik {toetuspoliitika) > Ede Teinbas 9 P Enterprise Estonia .

+ turisminbunik > alates 101.2025 EAS ja Kredexi Uhendasutuse turismiosakond:
TURISMISTRATEEGIA 2022-2025 ! furismijuht Rainet pavis
B : . + strateegilise arenduse juht Anneli Ha

+ turismiturunduse juht Anneli Lepp

S5R | TARBIJAKAITSE JA
TEHNILI SE JEHELE’U# LVE
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luse osakonna juhataja Ulrika Paavle
+ turismi valdkonnajuht Merli Siitan




Over half of reporting destinations
recovered to at least 77% of 2019 travel
volumes

Rebound led mostly by Southern

Mediterranean destinations

Downside risks (e.g. Inflationary
pressures, raising travel costs, staff
shortages, Russo-Ukrainian war, energy
crisis, economic uncertainty

Recovery of nearly 75% pre-pandemic
travel volumes in 2022

Ur1SM ZUroopas

EUROPEAN TOURISM HAS RALLIED THIS
SUMMER DESPITE COST-OF-LIVING PRESSURES

Visils and Overnighls to Selecl
Destinations

f Seriesl

51.1

-67.8

Source: TourMIS*, INSETE *date varies (Jan-Sep) by destination
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+ COVID-19 - dldiselt turism pandeemiast kdikjal taastumas,
maallm avab taas uksi, kuia riikide 10ikes erisused
+ Julgeolekukriis —> 1ga halva uudise mdju eskaleerub, nt raketia Poola...

+ Energiakriis ja sisenahindaae kasv -> samas vald pool hinnatdusust on
seotuad energilaga; Intressimaaraa kasvavaa kiirelt, sh intressimaar ja
hinnatdus el saa kaua erineda, majanauslik kinalustunne langeb 20235

+ 100 pJJdJ\ tdusuteel > samas turi
Jlalall jooksnua” ja uute tdOtajate leiamise probleem
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+ Turismiteenuste eksport teenuste eksporaist 2022 1
poolaasta 16puks kokku 15% vs 2019. a 29%

+ Valisturistiaelt selle aasta 9 kuuga majutusettevotetes 2,2 min
OOa, 36% vahem 2019, a vorrelaes

+ Siseturism jatkab kasvutrendal, vorrelaes 20719. aastaga 1ga kuu
ca +20%, kuigl 2021. a rekordeia el Uletata
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| ] najad, kuld kriisieelset taset el ole saavutatua
(2019, a todtas sektoris ca 30 OO0 inim L,S'l I\IH majutuses kui ka toitlustuses on 2022, a

- I\/Icw us-, toitlustus- ja konverentsiettevotete kaive kasvas 2022. a I kvartalis vorreldes
2019. a, reisteenuste ettevottea jouasia 2019, a tasemele, aga sisendhinnaag, jargmised
Kr 151d
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+ Andmete juhtimist ja tehisintellektl
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European Tourism

©)

Agenda 2030 European Tourism Agenda

Turismi- Kuidas? Kul pikk? Kes?
strateegia
2022-2025 Fookuses konkuren

taastamine
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'urismistrateegla 2022-2025

1T's about t1me

\/1s100n: Eestl turismisektor on 202b. aa
eluiduline 1a '<O|’1’1|’1@|ﬂ15\/61|ﬂ@11|’“'\

Koostamise eeldused: pandeemia kestab, kuid aritegevust ja piire ei suleta, ariturism taastub

)

Q)

aeglasemalt: hubriidkonverentsid jaavad, kuid toimuvad ka fuusilised kohtumised; kestlik ja turvaline

turismitoode on hugieeninoue.

|_l
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(turundusregev

+ Uuenduslike turismitoodete  + Nutikas andmepdhine + Rahvusvaheliste Uhenduste
arendamine turunaus tagamine

+ Sihtkohtade arenaamine + HuvipOhistele segmentidele  + Tervikliku

+ Innovatsiooni-, rohe- ja suunatua turundus kUlastajateekonna arendus
a1gipodore + Ariturismi ja sindmuste + Online-kattesaadavuse

+ Teaamiste ja oskuste turunaus parancamine

arendamine + Eristuv kultuurl-, toidu- ja

+ Ettevotluskeskkonna loodusturismi turunaus

arenaus



Jrismistrateegia 2022-2025 eaenemine

Turismiteenuste eksport 207mid 0,76 mld 059 09 mld 0,7 mld 2,3 mid

mld
Sise- ja valisturistide 7 miln 3,/ min 4 min 4.6 min 3,3 min 70 min
oobimiste arv kokku
Valisturistide Eestis 3,300d 3,8600d 44o00d 3,/ ood 4,3 4 ood
viibimise kestus
Valiskulastaja keskmised 255 eurot 255 255 274 N/A 331
kulutused
Turismiettevotete 17700 12460 14 968 17 476 N/A 25000
lisandvaartus tootaja eurot eurot
kohta
Tallinna Lennujaama 36 20 40 42 N/A 50

regulaarliinide arv aasta
jooksul kokku



MKM1 turismifookusea 2025+

+ Turismi pikk vaadae - 1ab1 aigi-, rohe- ja innovatsioonipoora
+ TOO]'CN)U oskuste \/ﬁljaku"s: —> ,Turismisektor1 tO0]0u ja oskuste vajaduste uurll
poliitikasoovitused” tulemid I\AKMi ja I—ITI\/|1 iééphwmdessa
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- REACT tootearenduse ja kestlike digilahenduste toetuse I

- Sihtkoht EC'C koostddmudeli kaivitamine — 6 DMOd 2022 16puks ja 1 lisandub 2023

- Toidu-, kultuur- ja loodusturismi tegevuskavad valmis IV kv

- Roheinvesteeringud ja sihtkohtade roheareng keskkonna “l"OJJ \/dhmc' miseks (Green Key ja Green
Destination) (Eestl sihtkohad; majutusasutused ja toitlustuskohad)

Noualuse taastamine muutunudga maailmas
' (1S alat

Michelin Eestis a
- eriprojektia — Teflon Brothers Soomes ja Duyos Hispaanias
- EASI esinausteenus 12-1 turul
- /2 pressirelis], 202 kulalist ja 1454 meediakajastust
- Ldpptarbijakampaaniad lahiturgudel: Soomes, Rootsis, Latis, Leedus, Poolas

- Turundustegevused 8 rahvusvahelise transpordiettevottega, mille kaasmdjul on Eesti saanud juurde 5
uut otselendu ning hoilanua voi kasvatanud lennu- ja liinisagedusi 15 rahvusvahelisel suunal
- b0 otselenau Tallinna Lennart Merl lennujaamast
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+ Tana (3011) spaakampaania viimane paev Latis, Leedus, Rootsis ja Norras
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https://www.puhkaeestis.ee/et/spaa#/
https://www.visitestonia.com/fi/hyva-maku
https://www.visitestonia.com/en/christmas
https://kingiaega.puhkaeestis.ee/

urismiturungus 2023

Jooksvad turupohised
tegevused

Paindlikud tegevused —
aktiveeri v peata

Minikampaaniad ja Suured kampaaniad,
eriprojektid B2C fookused koostoo rahvusvaheliste sindmustega

Kaugturgudel koostoo
naaberriikidega
(eriti Soome)

Fookuses lahiturud ning
need, kust on Eestisse
otseuhendused



Jrismiturunaus 2023

Tootoad sihtturgudel Tootereisid Eestis

Kaks suurt Liinifondi toetus
kontakturitust Eestis, B2B fookused paremate Uhenduste
kaks messi valjas loomiseks

E-oppekeskkonnad Esindushange 12 turul



Ariturism 2023

Sihtruhmad
Urituste korraldajad

Distantstootajad
ELI piires

Diginomaadid
kolmandatest riikidest

E-residendid Eesti kui
turismimaa saadikutena

Toetused

Rahvusvaheliste
konverentside toetus

NB! Alates 2023
vooruline!

Rahvusvaheliste kultuuri-
ja spordisundmuste toetus

UUS! 2022 turule toodud
suurkontsertide
sihtfinantseerimine



Andmehalduse
finantseerimine
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2027

Kuus regionaalset
koostooprojekti

40 sihtkohta arendava
organisatsiooni asemele
/ tugevat!




‘oetatavaa kvaliteeaimargisea

White
Guide

Michelin







Rohepddre turismis




NNovatsiooni-

Arimudel
mentorteenus

Turismiettevotte
digimentorlus

Teenusedisaini ja digitaliseerimise
meistriklass
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Tarkvara
liidestamistoetus

Koolitused koostoos
IT-sektoriga

2023 valmivad esimesed
toetatud digiprojektid
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2> C (O @& puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile
1 Puhkaja Turismiprofessionaalile \ Eesti keeles v ’ TEKSTISUURUS: A A A E @ Eesti kaart -

Teenused ja Uldteemad ja :
toetused kontaktid O\ Ot

Turundus ja Tootearendus ja Koolitused, seminarid ja Uuringud ja
muudk kvaliteet konverentsid statistika

Allikas: Markus Muide




KoostdOTormaaala ja Intovahe
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