Vastused kiisimustele, mis tekkisid seoses tarbijakaitseseaduse muudatustega
Muudatused otsingtulemuste ja arvustuste osas

1. Kas Tripadvisor voi Google arvustused? Kui nt meie kasutame oma kodulehel nende
platvormide arvustusi, siis kas meie peame kuidagi tdbendama, et inimene on périselt
tarbinud seda toodet voi see jiab ikka platvormi looja ja haldaja vastutusele?

Vastus: Uus regulatsioon iitleb seda, et kui viidate, et arvustus on tarbijalt, kes on toodet
vOi teenust tegelikult kasutanud voi ostnud, siis sellele peab eelnema ka kontroll. Tdpsemalt
peate siis kasutama mdistlikke ja proportsionaalseid meetmeid kontrollimaks, kas arvustus
on ikka selliselt tarbijalt. Seni, kuni te ise ei vdida (nt ei tdsta seda oma kodulehele voi
muudmoodi ei viita ega too TripAdvisoris olevat arvustust vélja), ei ole vaja ka kontrollida.

2. Praktikas juhtub tihti, et klient ostab kauba iihelt kauplejalt, aga arvustuse jitab
kogemata teisele kauplejale, kes samuti miiiib seda kaupa. Kas see teine kaupleja tohib
sellist arvustust avaldada?

Vastus: Uus regulatsioon iitleb, et juhul, kui kaupleja véidab, et arvustus on tarbijalt, kes on
toodet voi teenust tegelikult kasutanud voi ostnud, siis sellele peab eelnema ka kontroll.
Tépsemalt peab siis kontrollima, kas arvustus on ikka selliselt tarbijalt. Seega, teine
kaupleja, kellele arvustus ekslikult jdeti, voib vastavat arvustust avaldada juhul, kui ta
suudab proportsionaalsete ja moistlike meetmete abil ostu voi kasutamise seost kontrollida.

3. Kuidas saame Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ametile (TTJA) tdoestada, et
tagasisidet andnud kliendiandmed on toesed? Kas tohime edastada TTJA-le kliendi
isikuandmeid?

Vastus: Euroopa Liidu isikuandmete kaitse tildméérus lubab andmeid edastada, kui see on
vajalik seadusjidrgse kohustuse tiitmiseks. Teisisonu, kui tarbijakaitseseaduses on kauplejal
kohustus tdendada, siis peab ta vastavad andmed tdendamiseks ka edastama.

4. Kas veebilehel, kus ei toimu teenuste-toodete miiiiki, aga on olemas otsing, kus saab
ettevotjad kategooriate alusel otsida, peab vilja tooma, mille alusel tooteid kuvatakse?

Vastus: Muudatusega lisandub kohustus avaldada jarjestuse parameetreid neile, kes pakub
voimalust otsida just eri ettevotjate voi tarbijate pakutavaid kaupu voi teenuseid. Kui otsida
saab ainult ettevotjaid, siis kohustus ei kohaldu.

Allahindlusi puudutavad muudatused

Selgituseks:

Edaspidi vaib kaupleja endiselt kauba hinda muuta nii nagu soovib — tdsta voi alandada hinda,
panna piisivalt soodne hind jms. 28. maist lisanduvad reeglid mojutavad vaid neid hinna
alandamisi, mille puhul kaupleja vididab, et tegemist on varasemaga vorreldes madalama
hinnaga. Niiteks, kui kaupleja niitab, et kaup on sel nddalavahetusel 50% soodsam, voi et kaup
maksab muidu 100 eurot, sel nddalal 60 eurot. Kui tdna vorreldakse soodushinda iildiselt




tavahinnaga, siis edaspidi on kohustuslik vordlusena nédidata vastava kauba viahemalt 30 pdeva
madalaim hind, mitte enam tavahind vm. Erandid on uue kauba, kiiresti rikneva kauba ja
jéark-jargulise allahindluse puhul.

5.

Kas me oleme saanud éigesti aru, et kui me teeme tootele madalama hinna kui enne
(konkreetne hind ja ei ole kuidagi seotud %-lise allahindlusega), siis me véime niidata
poes toote ees seda iihte madalamat hinda?

Vastus: Jah, kui muudate lihtsalt miitigihinda ja ei vidida, et tegemist on hinna alandamisega
vorreldes varasema hinnaga (allahindlusega), siis vdite toote juures ndidata vaid seda uut
miiligihinda. Muudatused puudutavad vaid neid olukordi, mil kaupleja vdidab, et tegemist
on hinna alandamisega vorreldes varasemaga.

Kellele varasema vihemalt 30 pieva madalaima hinna vilja toomise noue kehtib? Kas
ka hotellidele?

Vastus: Noue kehtib kdikidele kauplejatele, kes pakuvad kaupu ja teatavad kaupade
allahindlustest. Kaupleja on fiiiisiline voi juriidiline isik, kes tegutseb eesmargil, mis on
seotud tema majandus- vdi kutsetegevusega, sh hotellid.

Seega juhul, kui hotell pakub tarbijale mingeid kaupu ja soovib ndidata kauba allahindlust,
siis on vaja samuti jargida uusi reegleid. Kui allahindlust tehakse teenusele (nt majutus),
siis mitte.

Kuidas alandada hinda kombineeritud paketi puhul, mis sisaldab niiteks majutust ja
jooki voi suupisteid?

Vastus: Uued hinna alandamisest teavitamise reeglid ei kehti olukorras, mil kaupleja pakub
iihe paketina lisaks teenusele ka kaupa (nt Sampus) ja alandab siis selle paketi hinda.

Kas 30 pideva madalaimat hinda on vaja niidata juhul, kui miiiime teenust ja kaup
(niiteks jook) on kingituseks juures? Ehk kingitud toote enda vairtus on tarbijale alati 0
EUR.

Vastus: Sellisel juhul ei ole vaja vordluseks vihemalt 30 pdeva madalaimat hinda néidata.

Kas seda 30 pieva madalaimat hinda peab lihtsalt nditama véi see ongi see hind,
millest allahindlust tegema peab? Kas see 30 pideva madalaim hind loetakse soodustuse
tegemisel tavahinnaks?

Vastus: See vihemalt 30 pdeva madalaim hind ongi vdrdlushind ehk see hind, millest
allahindlust arvutatakse. Kui kaupleja tahab teha allahindlust nditeks 20% ja 30 pédeva
madalaim hind on 100 eurot, siis sellest 100 eurost tulebki allahindlust 20 % arvutada.
Samuti voib méirkida, et hind enne 100 eurot, niilid 80 eurot. See, kuidas tépsemalt
allahindlust kuvada, on ettevotja otsustada, peaasi, et vordlushind on dige.
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Siiani on kauplejad kasutanud vordluseks enamasti tavahinda, aga niiiid on uued reeglid ja
pole vaja enam niidata, mis hind kaubal tavaliselt/enamasti/vahetult enne allahindlust vms
on.

Kas 30 pideva madalaimat hinda voib hinnasildil kuvada ka nimetusega '"tavahind"?
voi peab kasutama nimetust 30 pieva madalaim? Téna on allahindlus protsendiline
suhe ""tavahinna' ja "'soodushinna vahel.

Vastus: Nimetuse osas eraldi ndudeid ei ole. Ei pea kirjutama ,,30 pdeva madalaim hind®.
Uldiselt ei ole suureks probleemiks ka sdna ,,tavahind* kasutamine. Kdige olulisem on, et
vOrdlushind (arvuna) ise oleks dige.

Kas edaspidi saab "allahindluse protsendina™ kujutada ainult "eelneva hinna ja
soodushinna suhet™ ?

Vastus: Jah, edaspidi on allahindluse protsent varasema vidhemalt 30 pdeva madalaima
hinna ja soodushinna suhe.

Samas on lubatud lisaks sellele juurde tuua ka suhet muude hindadega tingimusel, et need
muud hinnad on arusaadavad ja ei juhi tarbija tdhelepanu korvale digest vordlushinnast
(viahemalt 30 pdeva madalaimast hinnast). Néiteks saab muid hindu vordluseks lisada nii:
,.[alguskuupdev] kuni [16ppkuupédev] —20 %: varem 100 eurot (meie madalaim hind viimase
30 pdeva jooksul), niiiid 80 eurot* voi lisada lause ,,meie kampaaniaviline tavahind viimase
30 péeva (voi 100 paeva vms) jooksul oli 120 eurot*.

Kas varasem hind tuleb arvutada kauba- v6i miiiigikohapohiselt?

Vastus: Kui kaupleja miiiib kaupa mitmes miiligikohas (mitmes kaupluses) ja otsustab
ndidata, et see kaup on niitid allahindlusega, siis tuleb vordluseks vélja tuua just selle
konkreetse miiligikoha vdhemalt 30 pdeva madalaim hind. Naiteks, kui kaup on miiiigil
koikides sama keti kauplustes ja tehakse kaupluste iilene allahindlus (nt ,kdikides X
ettevotte kauplustes jalgratas -20%°), siis tuleb ndidata igas kaupluses, milline oli vastava
kauba (jalgratta) vdhemalt 30 pdeva madalaim hind konkreetses kaupluses.

Kas seda, kas tegemist on uue kaubaga, tuleb vaadata kauba- voi miiiigikohapdhiselt?

Vastus: Seda, kas tegemist on uue kaubaga, tuleb vaadata miiligikohapdhiselt. Naiteks, kui
jaekett avab uue kaupluse, siis sealsed kaubad on uued, kuigi keti teistes kauplustes on need
juba miitigil olnud. Samuti, kui kaup on olnud miiiigil ainult e-poes ja niilid tuuakse see
miiiiki ka fiitisilisse kauplusesse, siis fiitisilises kaupluses on see kaup uus.

Kas iildise allahindluse korral (nt koik kaubad -20%) tuleb niidata iga toote kohta
varasemat hinda?

Vastus: Juhul, kui ettevotja annab {ildisest allahindlusest teada tildsonaliselt, niiteks
reklaamplakatil vm suurel sildil, siis seal samas sildil ei pea koikide kaupade varasemat
hinda vilja tooma. Kiill aga tuleb varasem hind dra nédidata miitigikohas iga kauba kohta,
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mis on {ldise allahindlusteatega hdlmatud. Seega, kui tldine silt niitab, et kd&ik
kaubad -20%, siis kaupluses tulebki iga kauba kohta dra néidata selle vadhemalt 30 paeva
madalaim hind (uue kauba puhul vihemalt seitsme pdeva madalaim hind).

See aga ei tdhenda igal korral hinnasiltide vilja vahetamist. Juhul, kui kauba hind on olnud
viimase 30 pdeva jooksul muutumatu, siis pole vaja selle kauba hinnasilti vahetada ja
varasem hind ongi see hind, mis on parasjagu hinnasildil. Kui kauba hinda on vahepeal
tostetud voi tehtud muid allahindlusi, siis sel juhul tuleb ikkagi hinnasilti kohandada, et dra
nédidata oige vordlushind.

Iseenesest ei ole ndutud, et allahindluse teave peab olema hinnasildil. Hinnateave tuleb
avaldada, kas kaubal, selle miitigipakendil v3i kauba vahetus 1dheduses. Hinnateave peab
olema tarbijale kergesti mirgatav. Seega saab voimalusel kasutada ka lisatahvlit vms.

Kui tavahind on tootel peal ja see jaib sinna, aga kui iildine allahindluse % juures,
siis kas uue soodushinna peab kaupluses ka vilja tooma

Vastus: Uute reeglite jargi tuleb allahindluse teate korral ndidata, milline on iga kauba puhul
vihemalt 30 pdeva madalaim hind. Kui toote peal olev tavahind ongi 30 pdeva madalaim
hind, siis sellega on ndue tdidetud. Seda, kas kaupluses peab ka soodushinna vélja tooma,
uued reeglid ei reguleeri. Selles osas on TTJA ldhenemine endiselt selline, et ei pea alati
soodushinda vélja tooma, piisab allahindlusprotsendist.

Kuidas saab edaspidi teha regulaarset kampaaniat, niiteks igal nidalal iihel pieval
kogu kaup -20%7?

Vastus: Ka selliste tihepdevaste kampaaniate puhul kehtib kauplejal kohustus ndidata
vordluseks varasemat vihemalt 30 pdeva madalaimat hinda. Ja varasema hinna kindlaks
tegemisel 1ahevad arvesse koik alandatud hinnad sel ajavahemikul.

Seega, kui teha sel niadalal 100-eurosele tootele allahindlust 20%, siis vordlushinnaks on
varasem hind 100 eurot. Jargmisel niddalal on vordlushinnaks juba 80 eurot jne. lImselt ei
olegi edaspidi mdistlik kampaaniat sellisel kujul enam teha, kuna vordlusaluseks on igal
korral jirjest madalam hind.

Kas hinnasildil peab olema kampaania periood?

Vastus: Muudatusega lisanduvad reeglid ainult selle kohta, millist hinda peab ettevotja
edaspidi allahindluse puhul vordlusena nditama. Muus osas jadvad kehtima vanad reeglid.
Seda, kui kaua kampaania kestab, tuleb endiselt vilja tuua, kuna tegemist on teabega, mis
voib oluliselt mdjutada tarbija tehinguotsust ja selle teabe puudumine vdib tarbijat
hinnaeelise olemasolu osas eksitada.

Kas on ajaline piirang, kui kaua tohib niidata tootel allahinnatud hinda ja vana
tavahinda? Kuni peab eeldama, et allahinnatud hind on niiiid toote uus tavahind ja
selle ira muutma?
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Vastus: 28. mail joustuv muudatus ei mdjuta hinnaalanduskampaaniate kestust. Selles
ndutakse vaid, et ettevitjad avaldaksid iga hinna alandamise alguses varasema hinna.
Sisuliselt voib hinnaalandus kesta ka iile 30 pdeva, aga siin tuleb hinnata, kas selline
hinnaalandus on ikka aus kauplemisvote. Seda, kui kaua voib allahindlust teha (kas
allahindlus ei kesta liiga kaua vorreldes tdishinnaga miiiimise ajaga), tulebki hinnata igas
olukorras eraldi 1dhtudes ebaausate kauplemisvotete reeglitest.

Kui kampaania periood on 60 péeva, kas siis peab 30 pieva méodumisel hinnasildid
villja vahetama?

Vastus: Ei, varasem (30 pdeva madalaim) hind tuleb paika panna kampaania alguses ja see
jaab samaks kogu kampaania valtel.

Kuidas aitab pidev hinnasiltide vahetamine poes lihtudes 30 pdeva noudest kaasa
keskkonnasiistlikule lihenemisele?

Vastus: Negatiivne moju keskkonnale tuleb kone alla eelkdige juhul, kui kaupleja teeb 30
pédeva jooksul samale kaubale allahindlust mitmeid kordi. Juhul, kui kauba hind piisib enne
allahindlust 30 pieva jooksul muutumatuna, siis hinnasilti vahetama ei pea, sest hinnasildil
olev hind ongi 30 pdeva madalaim hind.

Alkoholi puhul ei tohi niidata kahte hinda korraga ehk nii algset kui uut miiiigihinda.
Kumb seadus on iilimuslik?

Vastus: Endiselt jadb kehtima alkoholiseaduse § 43 Ig 2, mis {itleb, et alkohoolse joogi puhul
ei tohi tarbijale samaaegselt ndidata alkohoolse joogi algset ja uut miitigihinda. Tegemist on
eriseadusega ja sellest tuleb lahtuda tipselt nii nagu tdnagi ning niidata ainult iihte hinda —
kas ainult 30 pdeva madalaimat voi ainult soodushinda.

Samamoodi on ka tubakaseaduses kehtestatud erindudega. Endiselt ei tohi tubakatoote voi
tubakatootega seonduva toote puhul avaldada tarbijale samal ajal nii toote algset ja uut
miiligihinda voi allahindlusprotsenti.

Varasema hinna vilja arvutamisel ei pea arvestama kliendipakkumise hinda. Mida
tuleb pidada kliendipakkumiseks?

Vastus: Kliendipakkumist tuleb tdlgendada tisna Kitsalt. Kliendipakkumine on néiteks
selline hinnaalandus, mida tarbijale tehakse personaalselt vdi erilistel puhkudel, nagu
liitumine kliendilojaalsuse programmiga, tarbija siinnipdeva eripakkumine, ostudega
kogutud punktide eest allahindluse saamine jms. Samuti on tegemist kliendipakkumisega
siis, kui klient on oma ostudega saanud mingi erilise kliendi staatuse ja seoses sellega
pakutakse talle tdiiendavaid allahindlusi.

Samas, kui pakkumist saavad sisuliselt kasutada kdik voi enamik kauplust voi e-poodi
kiilastavaid kliente, siis sel juhul ei ole tegemist sellise kliendipakkumisega, mida ei peaks
vordlushinna arvutamisel arvesse votma.
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Kliendipakkumiseks ei ole niiteks sellised soodustused, kui kliendikaardiga pakutakse
plisivat voi iildist soodustust ja kliendikaardi saab seejuures hankida kas tasuta voi ka vdikse
tasu eest. Kliendikaardiga pakutava soodustuse saamise voOimalus ei ole sel juhul
personaalne. Samas laheb kliendipakkumiste alla see olukord, kus kliendikaardi saamise
voimalus on kiill koigil vai enamikel kiilastajatel olemas, aga soodustus ise on personaalne
voi erilistel puhkudel pakutav. Niiteks kliendikaardi omanikule allahindlus siinnipideva
puhul voi kliendikaardiga tehtud ostude pealt kogutud punktide eest saadud allahindlus.

Miéruses on Kirjas, et ,Vihem kui 30 pédeva pakkumisel olnud kauba hinna
alandamisel on varasemaks hinnaks viihemalt 7 pideva jooksul enne hinna alandamist
kaubale kohaldatud madalaim hind“. Kas uue poe avamisel tuleks sel juhul kuvada
selgelt sonumit ,, AVAMISHINNAD® ja sel juhul voib tootel olla soodsam hind?

Vastus: Jah, kui tahate niidata, et uues poes on soodsad hinnad, siis iiks variant on, et kuvate
selgelt, et need on avamishinnad. V3ib kasutada ka muid sonu voi véljendeid (nt
tutvumishinnad), peaasi, et ei vordle seda varasemaga, sest varasemat hinda uutel toodetel
veel ei olegi.

Kas soojaleti tooted voi soojaleti jaoks valmistatud siigavkiilmatooted (valmistatakse
ahjus, mikroahjus, pliidil jms), mis vastavalt seadusele tohivad valmiskujul olla
nendes 2-4h, lihevad toidukaupade ja nende erisuste alla?

Vastus: jah, need tooted ldhevad kiiresti rikneva voi aeguva kauba erisuse alla.

Jiark-jiargulise allahindluskampaania korral tuleb vordlushinnana néidata
kampaaniale eelnenud 30 piaeva madalaimat hinda. Palun tipsustada, mis on mééruse
raames jirk-jargulise kampaania méiste voi tunnus?

Vastus: Jark-jargulise kampaania tunnus on see, et kaupleja alandab kauba hinda sama
miiligikampaania ajal ilma katkestusteta jark-jargult. Néiteks, kui kaupleja annab teada, et
hind on all 20%, seejarel, et 40% ja siis 50%. Praktikas on sellist kampaaniat tehtud niiteks
10pumdiiigi, laotiihjendusmiitigi jms korral.

Jark-jarguliseks kampaaniaks ei ole aga olukord, kui kaupleja korraldab jérjest erinevaid
miiligikampaaniaid, nditeks ,,igal pithapdeval —20 % voi jérjestikused ,,musta reede®,
nddalavahetuse voi ,,e-esmaspédeva‘ kampaaniad. Selliste jirjestikuste miiligikampaaniate
puhul, kus hinda tdstetakse aeg-ajalt (lihiajaliselt), tuleb kauplejal iga kampaania
vordlushinna méératlemisel arvestada ka eelmise kampaania madala hinnaga.

Kas iildine allahindlusprotsent v6ib olla progresseeruv? Niiteks esmaspéeval on
tavahinnaga kaup -10%, teisipieval allahindlus 20% - kas siis peab teisipidevane -20%
tulema juba hinnast, mida juba oli alandatud 10% v6i kuulub see ilma katkestusteta
jirk-jargulise hinnaalandamise alla?

Vastus: See kuulub jark-jargulise allahindluse alla.



27. Kas oleme oigesti aru saanud, et kui kaup on olnud kampaanias, millel on soodsam
hind ja me ei niita eelnevat tavahinda iira ja sellele jirgneb kampaania, kus on vaja
dra niidata tavahind, siis ei loeta neid kampaaniaid iiheks ja edasises kampaanias
peab lihtuma sellest hinnast, mis oli eelneva 30 pieva madalaim?

28.

Vastus: Jah, kui iihel korral te lihtsalt miilite kaupa madalama hinnaga ilma, et néitate, et
vorreldes varasemaga on hind niitid soodsam, ja siis jargmise kampaania puhul vastupidi —
niitate, et niilid on varasemaga vorreldes soodsam, siis neid kampaaniaid ei loeta {iheks. Ja
selle teise kampaania puhul peategi siis vordlusena vélja tooma just eelnenud vahemalt 30
pieva madalaima hinna (ehk soodustuse nditamisel ldhtuma sellest hinnast).

Naiited:

a)

b)

Tavasortimendi toode ldheb kuukampaaniasse nt 1 kuu. Loogika iitleb, et sellisele
tootele 30 pdeva reegel ei tohiks kehtida ja parast kuukampaaniat (30 paeva) hakkab
kehtima jille toote esialgne miiligihind (see 100 euro niide).

Vastus: Sel hetkel, kui kaup ldheb iiheks kuuks allahindluskampaaniasse, tuleb vaadata,
milline oli selle kauba kdige madalam hind viimase vdhemalt 30 pdeva jooksul ja
ndidata seda hinda kampaania juures. See hind ongi vordlusalushind, millest
allahindluse tegemisel 1dhtuda. Siiani on kauplejad ndidanud vordlusena tavahinda, aga
niiiid tuleb nididata vordlusena viimase 30 pdeva madalaimat hinda.

See, millise miitigihinna kaupleja kaubale parast allahindluskampaaniat paneb (kas
esialgse miiligihinna v6i muu), on tema enda otsustada, peaasi, et vordlushind
kampaania ajal on dige.

Niide: Kaup on viimased 30 pdeva olnud miiligis hinnaga 100 eurot. Kaupleja teeb
kaubale allahindluskampaania -20%, mis kestab kuu aega. Kaupleja méargib kampaanias
vordlushinnaks 100 eurot, st et kampaania hind on 20% 100 eurost. Kampaania 1dppedes
voib kaupleja kauba miitigihinnaks panna kas taas 100 eurot voi muu hinna vastavalt
oma soovile.

Tavasortimendi toode ldheb lithiajalisse kampaaniasse (pdev, nddal) 1 kord kuus.
Loogika — nimetatud toodete puhul jadb parast kampaania 15ppu kehtima tavahind.

Vastus: Ka selliste ihepdevaste/nddalaste kampaaniate puhul kehtib kauplejal kohustus
ndidata vordluseks varasemat vihemalt 30 pdeva madalaimat hinda. Ja varasema hinna
kindlaks tegemisel ldhevad arvesse kdik alandatud hinnad sel ajavahemikul.

Niide: Kaup on viimased 30 pédeva olnud miiligis hinnaga 100 eurot. Kaupleja teeb
kaubale 5. aprillil ihepdevase allahindluskampaania -20 eurot. Vordlushinnaks peab
kaupleja méarkima 100 eurot. Jargmise kampaania teeb kaupleja 1. mail. Vrdlushinnaks
on sel juhul juba 80 eurot, sest see on eelneva 30 paeva madalaim hind. Juhul, kui
kaupleja teeks kampaaniat hiljem (nditeks 10. mail) nii, et vahepeal kehtiks kauba hind
100 eurot vihemalt 30 paeva, siis saaks vordlushinnaks méarkida taas 100 eurot.



c) Tavasortimendi toode, mis valjub sortimendist. Kuidas valem kehtib? Iga 30 péeva jérel
allahindlus alghinnast nagu hetkeloogika v4i suuremale allahindlusele eelnenud
allahindluse hind. Viéljuva toote allahindluse loogika praegu 30%, 50%, 70%
alghinnast.

Vastus: tegemist on jark-jargulise allhindlusega ja vordlushind, millest allahindlust
arvutada, tuleb paika panna esimese allahindlusteate seisuga.

Niide: Kaup on viimased 30 pédeva olnud miiigis hinnaga 100 eurot.
Allahindluskampaania alguses annab kaupleja teada allahindlusest 30% ja sellele
jargneb allahindlus 50%, seejirel 70%. Kdikidel juhtudel on vordlushinnaks 100 eurot,
s.0 esimesele allahindlusele eelnenud vahemalt 30 pdeva madalaim hind.

d) Spetsiaalselt kampaaniasse sisseostetud sortiment nt Hullud Pdevad, Hinnaralli. Kuidas
nende toodete jddke maha miitia? Voi tagasi koostdopartnerile?

Vastus: Juhul, kui kaupleja soovib sellise kauba jddke maha miiiia kasutades allahindlust
vordlusena varasemaga, siis seda saab teha jirgides uusi reegleid. Kui tegemist on uue
kaubaga, siis tuleb allahindluse juures nédidata vordlushinnana vihemalt seitsme péeva
madalaimat hinda.

Juhul, kui kaup on olnud miiligis alla seitsme pédeva, siis ei saa teha allahindlust
vordlusena varasema hinnaga. Kiill aga saab kaupleja muudmoodi soodsaid hindu
pakkuda. Seda saab teha kasutades muid turundusvétteid, niiteks hinnavdrdlust
konkurendiga voi 6eldes, et tegemist on tutvumishindadega.

See, kuidas kaupleja saab kauba tagastada koostdopartnerile, on ettevotjate vaheline
kiisimus ning tarbijakaitseseadus seda ei reguleeri.

e) Uldallahindlused kogu sortimendile nt 25%. Kuidas sellisel puhul tuleb kuvada toote
hinna juures infot? Kas samamoodi nagu hetkel — silt igale poole vilja, et koik tooted —
25% ja allahindlust arvestatakse kassas? Mida teha edasi, kui -25% kampaania 15peb?
Kuidas kujuneb toote miitigihind? Jd4b vanale tasemele voi peab kogu sortimendi hinna
imber kujundama? Juhul kui jah, siis tekib dilemma toimimise mottekuse tile. Kellelgi
ei jatku ressurssi.

Vastus: Hinnateabe paigutuse osas jadvad reeglid samaks. Hinnateave tuleb avaldada,
kas kaubal, selle miitigipakendil v3i kauba vahetus ldheduses. Hinnateave peab olema

tarbijale kergesti margatav. On lubatud kuvada lisatahvlil, tabelina, protsendina jms.

See, milline on toote miiligihind kampaania 16ppedes, on kaupleja enda otsustada.

29. Kas 30 pieva soodsaimat hinda peab ettevéotja hakkama talletama juba 28.04 aprillist?
Ehk kui kontrollima tuldaks niiteks 04.06.2022 siis peaksime esitama hindade



30.

muutuste kohta andmed vahemikus 06.05-04.06.2022.a. kuigi seadus joustus
28.05.2022?

Vastus: Otseselt kohustust seda infot juba varem talletada ei ole, kuid juhul, kui soovite
kohe pérast muudatuste joustumist allahindluskampaaniat teha, siis selleks, et ndidata 30
pdeva madalaimat hinda, peaks vastav info teil siiski olemas olema. Vastasel juhul, ei saa
te korrektset vordlushinda vélja tuua. Juhul, kui hind on piisinud aprillis ja mai alguses
muutumatuna, siis ei ole vaja ka mingit infot talletada.

Uued nouded tihendavad paljudele ettevotjatele mahukaid ja toéenéoliselt ka vaga
kulukaid arendusi nii majandustarkvaras kui ka veebipoes. Kas toesti eeldatakse, et
ettevotjad jouavad nende arendustega juba maikuuks valmis? Kas TTJA tuleb
vajadusel ettevotetele vastu?

Vastus: Moistame, et muudatustega voivad kaasneda tdiendavad kulud ja loomulikult on
arenduste tegemine lithikese aja jooksul keeruline. Samas ei ole tegemist uue infoga.
Tulevastest muudatustest on radgitud juba mitu aastat — nii siis, kui arutati EL direktiivi
vastuvotmist, kui ka hiljem siseriiklike digusaktide muutmisel. Jooksvalt on kaasatud ja
teemat kommunikeeritud ka ettevotjatele. Lisaks on {isna detailne selgitus hinna
alandamisest teatamise nouetest olnud ka tarbijakaitseseaduse muutmise eelndus, mis oli
ildsusele kittesaadav juba eelmise aasta alguses. Ka TTJA on erinevate sektorite (nt ehitus)
ettevatjaid tulevastest muudatustest aegsasti teavitanud ja muudatusi ka selgitanud.

Kindlasti tuleb siin TTJA ettevdtjatele vajadusel vastu ehk TTJA-I ei ole kavas kohe
jargmisel pdeval parast muudatuste kehtima hakkamist ettevotjaid trahvima tulla. Eeldus on
siiski, et ettevotjad juba panustavad sellesse, et tarkvaralised jm arendused/muudatused
saaks voimalikult vdikese iileminekuajaga tehtud. TTJA reeglina juhib kdigepealt ettevotja
tahelepanu probleemile ja annab ka aega probleemi kdrvaldamiseks.

Téiendavate kiisimuste korral saate pdorduda:

Martin Simmermann
e-kaubanduse jurist
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

tel:

6201707

e-post: martin.simmermann@ttja.ee

Kristina Jerjomina
tarbijakaitse ja kaubanduse nounik
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

tel:

+372 625 6420

e-post: kristina.jerjomina@mkm.ee



mailto:martin.simmermann@ttja.ee
mailto:kristina.jerjomina@mkm.ee

