VM ETFL kohtumine/koolitus jaanuaris 2022

AEG: 25.01.2022 kell 10:00 — 11:30

KOHT: Vilisministeerium (VM)

Osalesid: Karin Reinberg, Henri Kirs, Tiina Kiho, Mai-Liis Heinsaar, Vilve Tennokese, Leela Lilleorg,
Hele L6hmus, Marika Milt, Anneli Pragi, Margit Sergo, Siiri Kaasik, llme Tults, Kristel Saulepp, Helena
llves, Kristel Pruul, Piret Mayer, Kristi Kukk, Katrin Samlik, Terje Tellis, Anna Beliakov, Aime Mark,

Daisy Jarva, Laime Riisimagi, Merike Hallik

Memo koostas: Tiiu Vilbrant

Reisi registreerimine
Kisimused ja vastused

PAEVAKORD
1. VM konsulaaraasta 2021 kokkuvéte
2. Reisi Targalt
3. Eestisse sisenemise info
4. 1247 infoliin
5.
6.

Ettepanekud ja moétted, millist infot vdiks valisministeeriumi kodulehel jagada, saata meiliaadressile:
konsul@mfa.ee

1247 infoliini kontakt, kuhu muresid kurta on: Riina Ansu: Riina.Ansu@112.ee

Reisi Targalt on VM kodulleht, kuhu on koondatud olulisim info seoses reisimisega. Lisaks leiab sealt
saatkondade kodulehed, kus on veel asukohariigi pohine konsulaarinfo ehk rubriik kui vajad vorsil
abi.

Eestisse sisenemise info

2021 18pus liikus vm.ee pealt kogu Eestisse sisenemise info kriis.ee peale. kriis.ee-d haldab
Riigikantselei. K&ik reisifirmad voiks lle vaadata oma kodulehed ja seal varasemalt vm.ee peale
kuvatud lingid asendada kriis.ee-ga. Kui reisifirmadel on motteid ja tdhelepanekuid, mida kriis.ee
lehel kuvada vGiks, samuti kui ndete ebatapsusi, siis andke sellest teada

kyllike.heide @riigikantselei.ee.

1247 infoliin, vdlismaalt helistades +372 600 1247

Vastavad Eestisse sisenemise reeglite kohta ning teevad seda eesti, vene ja inglise keeles. Samuti on
alates eelmise aasta novembri keskpaigast meiliaadress covid@1247.ee, kuhu saab saata paringuid
(eesti, inglise, vene keeles). Vastatakse paringutele, mis puudutavad eestisiseseid piiranguid, sh
sisenemistingimused, vaktsineerimine, eneseisolatsioon.
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Reisi registreerimine

Asi, ilma milleta ei tasuks reisile minna. Naiteks loodusdnnetuse, rahutuste jms korral saab VM
registreerunuid hoiatada. Oluline on reis registreerida ka seeparast, et uuendusliku sammuna on VM
pliidnud COVID reeglite muutumisest teada saades selle kohta lahipaevil reisile suundujatele juba e-
mailitsi infot saata. Nii on VM mitte ainult kriisiolukorrale reageerijad, vaid vdoimaluste piires ka
ennetajad (registreerunu saab teada, et reeglid on muutunud ja jduab loodetavasti veel muutunud
reeglitega kohaneda vGi saab reisi &ra jatta/edasi liikata ja seda mitte lennujaamas/piiritletuspunktis,
vaid varem).

Enamlevinud mured

e |nimesed ei adu, et positiivse COVID proovi andes voi juba haigussiimptomitega tuleb haigus
asukohariigis 1abi pddeda vastavalt asukohariigi reeglitele.

e Juba kulunud teema ,dokumentideta vodras linnas“. VM (ritab olla operatiivne ja
minimaalse aja jooksul vélja anda tagasipoordumistunnistuse, kuid reisifirma ja reisija peavad
teadma, et tegelikult on selle menetlusaeg 3 to6paeva, st nddalavahetusel reeglina
dokumenti ei saa (v.a vaga erandlik olukord, ndit. eelkooliealiste lastega pere vms). Tuleb ka
arvestada, et Eesti aukonsulid ei toota 24/7. Aukonsulitel on oma vastuvotuajad ja lisaks
sellele on neil ka puhkused, st aukonsulaat on suletud.

e Vaktsineerimistéend on uuendamata, reisile minnes veel kehtis, kuid reisi ajal selgub (saab
teate), et tdendit on vaja uuendada, kuna see on loodud enne 21 oktoobrit 2021 ja sellest on
moddas 6 kuud.

e On kdes koolivaheajaks reiside miimine nii peredele kui klassidele, spordigruppidele jms.
Reisifirmad voiks, ndhes et ostetakse korraga grupireis voi kiisitakse infot grupibroneeringute
jms kohta, lisada oma e-mailidele voi kodulehtedele info vanemate ndusolekute vajalikkuse
kohta. Taiendavalt voiks reisifirmad grupibroneeringute tegijatele e-maili lisada soovituse, et
oldaks valmis/m&eldaks lbi, kuidas lahendada olukord, kui keegi grupist reisil haigestub. Kas
treener/klassijuhataja jaab haigega valismaale? On keegi lapsevanematest no varupingil
ootel, et vajadusel ise kiiresti lapse juurde vilismaale séita?

e Rd&hutada COVID-19 kindlustuse vajalikkust. Ka tavaline kindlustus on hadavajalik, eriti
reisides EList vdljapoole. On terve hulk riike, kus Eestil ei ole ei saatkonda ega ka aukonsulit
ning samuti ei ole ka Uihtegi EL esindust. Sellistes riikides on abistamine llikeeruline. Sellised
riigid on naiteks Maldiivid, Bahama saared, Barbados, Estwatini (Svaasimaa), Belize, Bhutan,
Antigua ja Barbuda, St Vincent ja Grenadillid, Guyana, St Kitts ja Nevis. Neid riike on veel,
kuid need on viimase kolme aasta kokkuvéttes top 10 reisisihtkohta eestlastele, kus
esindatust ei ole ja abi saada raske. Eriti kriitiline on, kui on vaja tagasip66rdumistunnistust.

e Tapselt nii oluline, kui on reisile minnes sihtriigi ankeedi taitmine on oluline ka tagasi tulles
tdita Eesti piirililetaja ankeet.

e Kontrolli oma covid-tdendi kehtivust lisaks dokumendi kehtivusele, kontrolli ka sihtriigis
kehtivaid covid-tGendi tingimusi.



