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Kohaldamisala

¢ 01.072018 Joustusid turismiseaduse (edaspidl ka TurS) Ja
voladigusseaduse  muudatused, millega  voetl  Eest
rligisisesesse  olgusesse ule  pakettreiside  ja  seotuad
relsikorraldusteenuste direktiiv nr 2015/2302

e Pakettreisi ja seotud reisikorraldusteenuste regulatsioon!
kohaldumise hindamiseks tuleb tuvastada, kas tegutsetakse
relsiettevotjana turismiseaduse tahenduses.



Relsiettevotja

e Reisiettevotja - ettevolja, kes tegutseb pakettreiside Ja
seotud reiskorraldusteenustega seonduva majandus- VOl
Kutsetegevuse eesmargil Kas reisikorraldajana.

reisivahendajana vol seotud reisikorraldusteenuste lepingute
solmimist holbustava ettevotjana (Turs §5 (g 1),



Reisikorraldaja

« Reisikorraldaja - reisiettevotja, kes pakub ja muub enda koostatud pakettreise ise
VOl teise reisiettevotja kaudu vol koos teise reisiettevotjaga, samuti ettevotja, kes
edastab reisijat puudutavad andmed teisele ettevotjale (Turs§51g 2).

« SOnauhend ,KOOS teise ettevotjaga’ tahendab eelkoige koostood
oroneerimistoimingutes osalevate ettevotjatega.

o Eftevotja edastab reisjat puudutavad andmed teisele reisiettevotjale - reisja valib
reisiteenused er| ettevotjatelt omavanel seotud iNnternetiponiste
oroneerimistoimingutega ja ettevotja, kellega solmitakse esimene leping, annab reisija
nime, makse tegemiseks vajallkud andmed Jja e-postli aadressi edasl teisele
ettevotjale ning leping teise ettevotjaga solmitakse 24 tunni Jooksul parast esimese
reisiteenuse broneeringu kinnitamist (TursS s 7 lg 2 p 5),



Relsivahendaja

e Reisivahendala - reisiettevotja, kes pakub reisikorraldaja
koostatud  pakettreise  vol  sOlmib  pakettrelsilepinguid
reisikorraldaja nimel (Turs § 5 1g 3).

« Relsivahendala suhtes, kes pakub valjaspool Euroopa
ajandusplirkonda asutatud relsiettevotja  koostatud
Dakettreise voI solmib vimase nimel pakettreisilepinguid,
<ohaldatakse turismiseaduses relsikorraldajale
<ehtestatud noudeld (Turs § 5 g 3).




Reisivahendaja (2)

« Reisivahendaja suhtes, kes pakub Euroopa
Majandusplirkonnas asutatud relsiettevotja
koostatud pakettreise vol solmip viimase nimel
pakettrelsilepinguid, turismiseadusest tulenevad
nouded (sh tagatise jJa kogumuugl aruannete
esitamise kohustus) el kohaldu.

« Relsiettevotja peab teise relsiettevotja koostatud
Dakettrelsi pakkumisel avaldama pakettrels
koostanud ettevotja kohta teabe, milles peavad
sisalduma vahemalt selle reisiettevotja nimi,
aadress ja muud kontaktandmed (Turs § 7 1lg 7).

Ettevote A

on reisikorraldaja, kes miitib enda
koostatud pakettreisi reisijale labi
vahendaja

Ettevote B

on reisivahendaja, kes muib
pakettreisi reisijale
(reisikorraldaja) ettevotte A nimel

Reisija,

kelle jaoks on reisikorraldajaks
ettevote A




Seotud reisikorraldusteenuste lepingute
solmimist holbustav ettevotja

« Seotud relsikorraldusteenuste lepingute solmimist nolbustav
ettevotja - relsiettevotja, kes pakub ja muub  seotud
relsikorraldusteenuseld.



Reisiettevotja

Reisikorraldaja Seotud
reisikorraldusteenuste

holbustaja

(seotud reisikorraldusteenused)

Valjaspool Euroopa
Majanduspiirkonda
asutatud

reisikorraldaja

(pakettreis)

suunates tegevuse pusivalt Eestisse |

Reisija

Valjaspool Euroopa
Majanduspiirkonda
asutatud

reisikorraldaja

(pakettreis)

Reisivahendaja
(pakettreis)

Reisija

Euroopa
Majanduspiirkonnas

(k.a Eestis) asutatud

reisikorraldaja

(pakettreis)

Reisija

Euroopa
Majanduspiirkonnas

(k.a Eestis) asutatud

reisikorraldaja

(pakettreis)

Reisivahendaja
(pakettreis)

Reisija

Reisija




Kes peab turismiseadusest tulenevaid
<ohustusi jargima?

e Pakettreisi ja seotud reisikorraldusteenuste regulatsioon
<uulub kohaldamisele siis, kul relsiteenused, mida pakutakse
IE mMuuakse, vastavad Dakettrels| VOl seotud
reisikorraldusteenuste tunnustele

» Oluline el ole see, kuidas ettevotja iIse oma tegevust Kirjeldab
vOl maaratlep, vald kuidas reisiteenuseld on reklaamitud,
pakutud jJa muudud



Kohaldamisala valistused

e Turismiseaduse Jja Vvoladigusseadusega on  ette  nantud
Kohaldamisala valistused, millistel juhtudel pakettreisidele Ja
seotud relsikorraldusteenustele kentestatud Konhustused
taltmisele el kuulu

- Business to business arimudel:
- Uksikud reisiteenused:

- Reiside pakkumine juhuti, mittekasumlikul eesmargil ning uksnes
oliratud arvule reisijatele;

- Uldlepingu alusel solmitud reisilepingud,
- Relsid, mis kestavad vanem kul 24 tundl, sisaldamata oist majutust.



Kohaldamisala valistus:
business to business

* Business to business (edaspidl ka B2B) arimudel - ettevotja pakub ja
MuuD reisiteenuseld teisele ettevotjale selliselt, et vimane pakub Ja
Muub neld reisijatele enda nimel

Naide

« B2B tuupl arimudeli kasutamine on levinud incoming turismi puhul,
nalteks kul  Eestl ettevotjad pakuvad Jja muuvad teiste rikide
reisikorraldajatele Eestis osutatavaid reisiteenuseld, mida teise rigl
reisikorraldajad enda nimel reisjatele pakuvad ja muuvad. Tinti lisavad

telste rikide relsikorraldajad Eestis osutatavatele reisiteenustele Kka
nalteks reisijaveoteenuse Eestisse ja tagasi



Kohaldamisala valistus:
business to business

» KUl relsijale pakutavatest ja
Muudavatest reisiteenustest
moodustub pakettreis, on aarmiselt
oluline, et oleks uheselt arusaadav,
Kes on relsikorraldajaks ja et
relsikorraldaja oleks taitnud
direktiiviga ette nahtud noudeid ja
tingimusi,

Ettevote A,

kes mulb pakettreisi
tunnustele vastava reisi
ettevottele B

Ettevote B,

kes muub reisi edasi
reisijale oma nimel

Reisija,

kelle jaoks on

reisikorraldajaks
ettevote B




Kohaldamisala valistus:
uksikud reisiteenused

« Kuna reisiettevolja maaratlus on seotud pakettreiside Ja
seotud reisikorraldusteenustega, el tegutseta reisiettevotjana
siis, kul pakutakse ja muuakse uksnes uksikuid relsiteenuseld
nagu naiteks

- uksnes lennuplleteld,
- uksnes majutust,



Kohaldamisala valistus: reiside pakkumine
juhuti, mittekasumlikul eesmargil ning uksnes
oliratud arvule reisijjatele

o Turismiseadust el kohaldata, kul pakettreise pakutakse vOI  seotud
reisikorraldusteenuste lepingute solmimist holbustatakse vaid:

1. juhutl,

2. mittekasumlikul eesmargil ja

3. uksnes pliratud arvule reisijatele, pakkumata neid avalikkusele.

« Erandi kohaldumiseks peavad olema kOik eeldused samaaegselt taidetud.

Naide:
Spordiklubl korraldab oma lilkkmetele kord aastas sportliku relsi ilma selle eest
tulu teenimata.



Kohaldamisala valistus: uldleping

« Turismiseadust el kohaldata pakettreisilepingute ega seotud reisikorraldusteenuste
lepingute suhtes, mis on solmitud uldlepingu alusel, millega ettevotja korraldab
arireise teisele majandus- voi kKutsetegevuses tegutsevale isikule.

» Uldleping solmitakse ettevotja jJa majandus- vOI kutsetegevuses tegutseva isiku vahel,
kes ise voi kellega diguslikult seotud isikud reisivad. Uldlepingu esemeks on tulevikus
pakutavad ja korraldatavad pakettrelsid ja seotud reisikorraldusteenused kul arirelsid

Naide:

Solmitakse  uldleping mitmeks aastaks teise ettevotja tootgjatele korraldatavate
valislahetuste kohta.



Kohaldamisala valistus: reisid, mis kestavad
vahem kui 24 tundi ning el sisalda oist
Majutust

« Turismiseadust el kohaldata pakettreiside ega seotud relsikorraldusteenuste
suntes, mis:

- kestavad vanem kul 24 tundi ja
- rels el sisalda sisaldavad oist majutust.

« Erandi kohaldumiseks peavad olema molemad eeldused samaaegselt
taidetud.

Naide:
Rels algab nhommikul bussireisiga  Latti.  Rilas  kulastatakse  mitmeld

vaatamisvaarsusi, muuseume ning loomaaeda. Ohtul toob buss reisijad tagasi
relsl lantekohta.



Relsiteenused

Turismiseadus (Turs § 3) eristap Jargmisi reisiteenuste lilke!
* relsijavedu,

* Majutus

e auto vOI muu mootorsoldukl uurimine,

* MUU turismiteenus



Reisiteenused (2)

e [Seselsva relsiteenusena el kasitleta teenuseld mis on
olemuslikult mone muu relsiteenuse osad.

e Selliste teenuste hulka kuuluvad naiteks reisjjateveo 0sana
Dakutav  pagasivedu, valksemad transporditeenused (Nt
relsijatevedu glidiga ringkalgu osana vol hotelll jJa lennujaama
vaheline transfeer), majutuse osana pakutav toitlustus, joogid
Jja koristamine voI juurdepaas hotellikulastajate jaoks avatud
Kohapealsetele rajatistele (nt bassein, saun, spaa vol jousaal)



Muu turismiteenus

Muudeks turismiteenusteks, mis el ole olemuslikult teiste reisiteenuste osad, voivad olla naiteks:
- piletid uritustele, kontsertidele, teemaparkidesse;

- paasmed suusamaele;

- sporditarvete rent.

matkamine koos matkajuhiga;

jooga;

spaahoolitsused:;

giidiga ringkaigud,

Jahindus:

rattasport koos treeneriga voI saateautoga.

Tegu el ole ammendava loeteluga.



Muu turismiteenus (2)

o Muudeks turismiteenusteks el loeta naiteks
- konverentsiteenuseld;

- seminarid ja loengud;

- raviteenused;

- Iluteenused:

- finantsteenused.



Pakettreisi moodustumine (Turs§ 7 1g 1)

« Pakettreis voib moodustuda Turs § 7 lolkes 1 ja 2 kirjeldatud juhtudel.

« Pakettrelis on vahemalt kahe eri liiki reisiteenuse kogum samaks reisiks, kul
reisiteenuste kogumi on pannud kokku uks relsikorraldaja, sealhulgas relisija
soovil voI valikul, enne uhe lepingu solmimist koikide reisiteenuste kohta (Turs

571lg1)

« Kuna pakettreis moodustub kahest vor enamast eri lilki reisiteenusest, el ole
pakettreisiga tegemist siis, kui reisiteenuste kogumi moodustavad kaks Vo
enam sama liiki reisiteenust. Naiteks lennu- ja laevapiletid uheks reisiks VOl
Majutus hotellis jJa majutus hostelis uheks reisiks,




Pakettreisi moodustumine (Turs§ 7 1g 1)

« £t tegemist oleks pakettreisiga Turs § 7 1g 1 tahenduses, peavad koik jargmised tunnused olema
uheaegselt taidetud,

- vahemalt kahe eri liiki reisiteenuse kogum,
- relsiteenused on moeldud samaks relsiks,
- relsiteenuste kogumi on kokku pannud uks reisikorraldaja, sh reisija soovil vorI valikul,
- reisiteenuste kohta solmitakse uks leping.

Nalted:

1. Relsija votab reisikorraldajaga unendust sooviga soetada uheks reisiks lennupiletid ja majutus
(individuaalrels). Relsija valib reisikorraldaja poolt pakutud valikute seast valja sobiva lennu Ja
majutuse ning reisiteenuste kohta solmitakse uks leping.

2. Reisikorraldaja on avalikustanud pakettreisi pakkumise oma kodulehel, mis sisaldab bussirelisi ja
majutust. Relsija votab reisikorraldajaga uhendust, soovides soetada reisikorraldaja poolt pakutud
pakettreisi. Reisiteenuste kohta solmitakse poolte vanel uks leping.



Pakettreisi moodustumine (Turs§ 7 1g 2)

» Pakettreis on ka vahemalt kahe eri lilki reisiteenuse kogum samaks reisiks, kui olenemata eraldi lepingute
solmimisest uksikute reisiteenuste osutajatega:

1) reisija valib reisiteenused uhest muugikohast enne, kui annab nousoleku maksmise kohta;
2) reisikorraldaja teeb pakkumise, solmib lepingu voi votab nende teenuste eest tasu uhtse vol koguhinna alusel,

3) reisikorraldaja reklaamib, teeb pakkumise voi solmib lepingu, kasutades nimetust ,pakettreis’ voi sellesarnast
nimetust;

4) reisikorraldaja paneb reisiteenuste kogumi kokku parast sellise lepingu solmimist, milles ta annab reisijale diguse
valida teenused eri liiki reisiteenuste seast vOI

5) reisija valib reisiteenused eri ettevotjatelt omavahel seotud internetipohiste broneerimistoimingutega, kul ettevotja,
kellega sOlmitakse esimene leping, annab reisija nime, makse tegemiseks vajalikud andmed ja e-posti aadressi edasi
teisele ettevotjale ning leping telse ettevotjaga sOlmitakse 24 tunni jooksul parast esimese reisiteenuse broneeringu
Kinnitamist.



Pakettreisi moodustumine: Nousolek
Mmaksmise konhta

1) reisija valib reisiteenused uhest muugikonast enne, kul annab nousoleku maksmise kohta;
« Reisiteenuste valimine toimub muugikoha uhekordsel kulastamisel.

» Reisija on valinud kaks voi enam erl lilki reisiteenust samaks reisiks enne, kul ta on andnud
nousoleku maksmise kohta

Nalited:

1. Reislja lisab uhe veebilehe kulastuse kaigus kaks voi enam erl liiki reisiteenust ostukorvi ja
parast valiku tegemist tasub reisiteenuste eest vastavalt kuvatud koguhinnale.

2. Reisija kulastab reisiburood sooviga soetada lennupileteid. Enne, kul antakse nousolek
maksmise kohta (see tahendab, et esimene tenhing el ole veel lopuni viidud), avaldatakse soovi ka
Majutuse soetamiseks,



Dakettreisi moodustumine: Uhtne voi
Koguhing

2) reisikorraldaja teeb pakkumise, solmib lepingu voI votab nende teenuste eest tasu uhtse vol
koguhinna alusel;

« Uhtne hind tahendab tervikhinda pakettreisi kohta

« Koguhinnaga on tegemist juhul, kui pakettreisi osaks olevate reisiteenuste hinnad on eraldi valja
toodud, kuid pakettreisi pakkumine, lepingu solmimine vol tasu votmine toimub koguhinna
alusel

Naited:

1. Reisija on valinud mitu eri liiki reisiteenust uheks reisiks. Relsikorraldaja esitab reisijale arve koigi
teenuste eest koguhinna alusel

2. Reisikorraldaja on teinud pakkumise mitme erinevat lilki reisiteenuse kohta samaks reisiks,
Pakkumises on avaldatud uhtne hind reisiteenuste kogumi konhta.



Pakettreisi moodustumine: Kasutades
nimetust , pakettreis’ voi sellesarnast
Nimetust

3) reisikorraldaja reklaamib, teeb pakkumise voi solmib lepingu.
Kasutades nimetust ,pakettrels’ vol sellesarnast nimetust,

 Direktilvi ponhjendustes on sellisteks naideteks toodud
Kombineeritud pakkumine', ,Koik hinnas' (all-inclusive),
 Taisteenus’ (all-in arrangement).

Naide:
Relsikorraldaja on avaldanud reisipakkumise, mis sisaldab majutust
NiNg ekskursiooni Kuressaares nimetusega ,Pakettrels Saaremaale’.



Pakettrelisi moodustumine: Reisija valib
teenused erl Lkl relsiteenuste seast

4) reisikorraldaja paneb relsiteenuste kogumi kokku parast sellise

lepingu solmimist, milles ta annab reisijale oiguse valida teenused er
LIkl relsiteenuste seast,

« Tegemist on niinimetatud kinkekaartidega, mis on moeldud
Dakettrelside soetamiseks,



Pakettrelsi moodustumine: Relsiettevot)a

edas

‘ab reisija andmed

5) reisija valib reisiteenused eri ettevotjatelt omavahel seotud internetipohiste
oroneerimistoimingutega, kul ettevotja, kellega sOlmitakse esimene leping, annab
reisija nime, makse tegemiseks vajalikud andmed ja e-posti aadressi edasl teisele
ettevotjale ning leping telse ettevotjaga solmitakse 24 tunni jooksul parast esimese
reisiteenuse broneeringu kinnitamist;

Nalde:

Relslja ostab lennuettevotja veebilehelt lennupiletid ning omavanel seotud
internetipohiste broneerimistoimingute kaudu valib teiselt ettevotjalt majutuse, nii et
lennuettevotja on edastanud teisele ettevotjale kaesolevas punktis nimetatud reisija

andmed ni

ng leping teise ettevotjaga solmitakse 24 tunni jJooksul.



Muu turismiteenus pakettreisi osana

« Pakettrelsiks el loeta relsiteenuste kogumit, mille korral on ainult unte

LIkl reisiteenus pandud kokku uhe vol mitme muu turismiteenusega, kul
viimati nimetatud teenus voI teenused;

1) el moodusta vahemalt 25 protsenti reisiteenuste koguvaartusest ning
kul neld el reklaamita reisiteenuste kogumi olulise tunnusena vol kul
need el ole muul viisil reisiteenuste kogumi oluliseks tunnuseks VOl

2) valitakse ja nende osutamises lepitakse kokku alles parast kaesoleva
teise reisiteenuse osutamise algust (Turs § 77 lg 3).



Pakettrelsi moodustumine muu
turismiteenuseqga: oluline tunnus

Pakettrelsiks el loeta reisiteenuste kogumit, mille korral on ainult uhte liiki reisiteenus pandud kokku uhe vol mitme
mMuu turismiteenusega, kui vimati nimetatud teenus voi teenused.

1) el moodusta vahemalt 25 protsenti reisiteenuste koguvaartusest ning kul neid el reklaamita reisiteenuste kogum
olulise tunnusena vol kul need el ole muul viisil reisiteenuste kogumi oluliseks tunnuseks;

Naited:

1. Relsija valib reisiburoos majutusteenuse ning enne kui annab nousoleku maksmise kohta uurib reisija, kas sihtkohas
on ka monda huvitavat ekskursiooni pakkuda. Peale ekskursiooni valimist annab reisija noustumuse maksmise 0sas.
Relsiteenuste kogum sisaldab majutust ja muud turismiteenust. Ekskursiooni vaartus el moodusta 25% reisiteenuste
koguvaartusest, samuti el ole ekskursioon reisija jaoks oluline tunnus, kuna oleks majutuse ostnud ka ilma
ekskursiooni olemasoluta. Ekskursiooni el olnud reklaamitud ka reisi olulise tunnusena. Pakettreis el moodustu.

2. Reisikorraldaja avaldab (voi pakub individuaalselt) reisipakkumise, mis sisaldab bussireisi ning matka Koos
matkajuhiga sihtkohas. Relsiteenuste kogumi moodustab reisjavedu ja muu turismiteenus. Reisikorraldaja reklaamib
oma pakkumist kutsudes reisjaid erakordsele kolmepaevasele matkale Louna-Eestis. Reisijad, kes pakkumist naevad,
lahevad reisile eesmargiga saada osa nimetatud matkast. Matk on kogu reisiteenuste kogumi oluliseks tunnuseks
ning olenemata matka koguvaartusest, moodustub pakettrels.




Pakettreisi moodustumine muu
turismiteenusega: valimine parast teise
relsiteenuse osutamise algust

Pakettreisiks el loeta reisiteenuste kogumit, mille korral on ainult uhte Lk
reisiteenus pandud kokku uhe vol mitme muu turismiteenusega, kul viimatl
nimetatud teenus voI teenused

2) valitakse ja nende osutamises lepitakse kokku alles parast kaesoleva teise
reisiteenuse osutamise algust

Naide

Relslja valip reisiettevoyalt majutusteenuse. sSintkohta joudes ning parast
hotellituppa saabumist leiab reisija reisiettevotja valikus huvitava muu
turismiteenuse hotelli vanetus laneduses ning votab reisiettevotjaga unendust

muu turismiteenuse soetamiseks. Olenemata muu turismiteenuse
Koguvaartusest, paketirelsi el moodustu.




Seotud reisikorraldusteenused (TursS§ 7t 1g 1)

Seotud reisikorraldusteenustega on tegemist juhul, kui:

» sisaldab vahemalt kahte eri likki reisiteenust samaks reisiks;

» reisiteenustest el moodustu pakettreis;

* reisja solmib eraldi lepingud uksikute reisiteenuste osutajatega ja uks reisiettevotja holbustab:

1. reisijal Iga reisiteenuse eraldi valimist ja selle eest eraldi maksmist muugikoha uhekordsel kulastamisel voi sellega
uhenduse votmisel VO

2. sihiparasel viisil reisijal vahemalt uhe taiendava reisiteenuse lepingu solmimist teise ettevotjaga, kul teise
ettevotjaga solmitakse leping 24 tunni jooksul parast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist,

» Seotud reisikorraldusteenuste puhul toimub iga reisiteenuse valimine ja maksmine eraldi. See tahendab, et uhe
reisiteenuse valimine on [opuni joudnud nii, et tenhing on [opule viidud ja see on osapooltele siduv ning alles
seejarel alustatakse jargmise reisiteenuse valimist. Seejuures on oluline, et iga reisiteenuse eest makstakse eraldi.
Uhtlasi on oluline, et reisiteenuste eraldi valimist ja nende eest eraldi maksmist holbustatakse mutgikoha
uhekordsel kulastamisel voi sellega uhenduse votmisel,



Seotud relsikorraldusteenuste
moodustumine

Esiteks, on seotud reisikorraldusteenuste holbustamisega tegu siis, kui on samaaegselt taidetud koik jargnevad eeldused:

sisaldab vahemalt kahte eri liiki reisiteenust samaks reisiks;
reisiteenustest el moodustu pakettreis;

reisija sOlmib eraldi lepingud uksikute reisiteenuste osutajatega;
uks reisiettevotja holbustab iga reisiteenuse eraldi valimist;

uks reisiettevotja holbustab iga reisiteenuse eest eraldi maksmist ja

toimub muugikoha uhekordsel kulastamisel voi sellega uhenduse votmisel,

Euroopa Komisjon on selgitanud, et muugikoha uhekordse kulastamise hindamisel tuleb lahtuda juhtumipohistest asjacludest.
Muugikoha uhekordne kulastamine kestab seni kuni see katkeb. Samas voib muugikoha uhekordse kulastamisega tegemist olla ka
Juhul, kui pooled lepivad kokku, et reisija tuleb teise reisiteenuse broneerimiseks hiljem tagasi, kaies vahepeal ara.

Naide:

Reisija valib uhe veebilehe VoI relsiburoo kulastuse kaigus majutuse jJa maksab selle eest ara (see tahendab, et esimene tehing on
[Opuni vildud) ning enne kui lahkutakse, ostetakse ka lennupiletid, mis valitakse eraldi Ja mille eest makstakse eraldi. Reisija voib
talendava reisiteenuse valida ja osta omaalgatuslikult.



Seotud relsikorraldusteenuste
moodustumine (2)

Teiseks, on seotud reisikorraldusteenuste holbustamisega tegu siis, kui on samaaegselt taidetud koik jargnevad eeldused:

sisaldab vahemalt kahte eri likki reisiteenust samaks relisiks;

* reisiteenustest el moodustu pakettreis,

* reisija solmib eraldi lepingud uksikute reisiteenuste osutagjatega;

» Uksreisiettevotja holbustab sihiparasel viisil taiendava reisiteenuse valimist ja

» leping tailendava reisiteenuse kohta solmitakse 24 tunni jooksul parast esimese reisiteenuse broneeringu kinnitamist.

Kas tegemist on sihiparase viisiga, soltub sellest, kuidas reisija tahelepanu taiendavatele reisiteenustele tommatakse.
Seletuskirjas on selgitatud, et sihiparane viis tahendab eelkdige seda, et ettevotja pakub reisijale voi julgustab reisijat solmima
talendavat reisiteenuse lepingut. Kusjuures taiendava reisiteenuse pakkumine peab olema seotud esmase broneeringuga,
naiteks konkreetse reisi sintkoha ja kuupaevadega,

Naide:

Reisija on veebilehelt soetamas rongireisi. Koos rongireisi broneeringu kinnitamisega kutsutakse reisijat ules lingiga, mis viib
teise teenuseosutaja vOI vahendaja veebilehele, broneerima valitud relsi sintkohas pakutavat majutust.



Muu turismiteenus seotud
relsikorraldusteenuste osana

» Kuireisja solmib lepingu vaid uht likki reisiteenuse kohta ja uhe voI mitme muu turismiteenuse kohta, el loeta neid
seotud reisikorraldusteenusteks, kui muu turismiteenus voi -teenused el moodusta vahemalt 25 protsent
reisiteenuste koguvaartusest ning kui neid el reklaamita reisi olulise tunnusena vol kui need el ole muul viisil reis
oluliseks tunnuseks (Turs § 7t 1g 2).

Naited:

1. Relsija valib uhe veebilehe vaoi reisiburoo kulastuse kaigus majutuse Ja maksab selle eest ara (esimene tehing on
[Opuni viidud) ning enne kui lahkutakse, ostetakse ka ekskursioon, mis valitakse eraldi Ja mille eest makstakse eraldi.
Ekskursioon el moodusta 25% reisiteenuste koguvaartusest ning el ole muul viisil reisi oluliseks osaks. Reislja oleks
Majutusteenuse soetanud ka ilma muu turismiteenuse olemasoluta. Seotud reisikorraldusteenused el moodustu.

2. Reisija on veebilehelt soetamas etenduse pileteid. Koos broneeringu kinnitamisega kutsutakse reisijat ules lingiga,
mis ViiD teise teenuseosutaja veebilehele, broneerima valitud etenduse laheduses pakutavat majutust. Reisija ostab
ka majutuse kaheks 0Oks (enne ja parast etendust). Etendus on reisi oluliseks tunnuseks, kuna see on pohjuseks, miks
reisija relsi soetab. Moodustuvad seotud reisikorraldusteenused.




Majandustegevusteade

Turs §-s 6 nimetatud tegevusalal tegutseval ettevotjal on kohustus esitada
Mmajandustegevusteade, mis sisaldab lisaks ettevotja majandustegevust
ouudutavatele uldistele andmetele andmeid:

« tegevusalade konta;

 tagatise konhta;

« pakettreisi muugioiguse saanud relsiettevotjate konta

Relsivahendaljal el ole majandustegevusteate esitamise konhustust, valja arvatud

Jjunhul, kul ta vahendab Euroopa Majandusplirkonna valise riigi reisiettevotja
koostatud pakettreise.



Kas turismiseadusest tulenevad nouded
<ohalduvad?

1. Reisja votab uhendust reisiettevotjaga, et soetada rels
Miamisse. Relsiettevotja muub relsijale laevapiletid
Tallinnast Helsingisse ja lennupiletid Helsingist Miamisse
ning tagasi lennupiletid Miamist Helsingisse ja laevapiletia
Helsingist Tallinnasse

Kas relsiettevolja peab antud relsi osas turismiseaduse
noudeld taitma’?



Kas turismiseadusest tulenevad nouded
<ohalduvad?

2. Relsiettevolja pakub oma veebilenel pakettreisi, mis sisaldab
lennuplileteid ja majutust. Muuki veel tormunud el ole.

Kas relsiettevolja peab antud relsi osas turismiseaduse
noudeld taitma®?



Kas turismiseadusest tulenevad nouded
<ohalduvad?

3. Reisiettevotja A pakulb oma veebilehel pakettrelsi, mis
sisaldab lennupileteld ja majutust. Pakkumise juurde on lisatud
teave, et reisikorraldajaks on reisiettevotja B (Euroopa
Majandusplirkonnas asutatud ettevote).

Kas relsiettevolja A peab antud relsi 0sas turismiseaduse
noudeld taitma’?



Kas turismiseadusest tulenevad nouded
<ohalduvad?

4. Relsiettevotja on avalikustanud reisipakkumise nimega
Joogapakett maagilises Indias’ Reisipakett sisaldan majutust
seitsmeks 00ks ning joogatunde kuuel paeval. Pakkumise
juurde on lisatud info, et relsijad peavad lennupiletid sintkonta
se hankima. Samuti on lisatud umpbkaudne teave lennupiletite
nindadest sihtkohta.

Kas relsiettevolja peab antud relsi osas turismiseaduse
noudeld taitma? Miks?



Kas turismiseadusest tulenevad nouded
<ohalduvad?

5. Rels)ja poordub relsiettevotja poole, et uurida, kas
reisiettevotjal on reisjjale pakkuda reisi 11.11.2020-14.11.2020
Rilga. Relsikorraldaja pakub relsijale erinevald bussl, autorendl
NiINg Majutuse variante antud kuupaevadeks. Relslja valib
reisikorraldajalt autorendi ning majutuse nimetatud reisiks,

Kas relsiettevolja peab antud relsi osas turismiseaduse
noudeld taitma? Miks?



MOistete Ja kohaldamisalaga seotud
Kusimused

K. Kas ettevote peab olema registreeritud majandustegevuse registris, kul ta ise reise el muu,
vald pakub uksnes reisimiseks vajalike dokumentide vormistamisega seotud teenuseid (viisad,
kKindlustused), mis on kaudselt seotud turismiga”

V. Bl pea. Viisade Ja kindlustuse vormistamise puhul el ole tegu reisiteenustega. Samuti el
moodustu pakettreisi ega seotud reisikorraldusteenuseid.

K Kul pakutakse hotelll ja lendu arikliendile, kas tegu on seotud relsikorraldusteenustega”

V. Tegu voIb olla pakettrelsi vOI seotud relsikorraldusteenustega olenevalt sellest, kuidas
reisiteenuseld pakutakse ja muuakse.

K Milline on erinevus pakettreisi (mis sisaldab lennupileteid, transfeeri ja hotelll) ja seotud
reisikorraldusteenuste (mis sisaldab lennupileteid, hotelli, transfeeri) vanel?

V: Erinevus seisneb relsi pakkumise ja muumise protsessist. Kuna uheks seotud
reisikorraldusteenuste moodustumise eelduseks on see, et tegu el ole pakettreisiga, siis tuleks
alati esmalt hinnata pakettreisi voimalikku moodustumist.



Tagatise uldised
noudeq

Hellika Teder - tarbimiskeskkonna osakonna jurist

Tarbyakaltse ja Tehnilise Jarelevalve Amet



Mis Litkl tagatist saab seada?

e« Garantil vol kindlustus.

* [agatise andjaks voIb olla Euroopa Majandusplirkonna
lepinguriigis asuv kindlustusselts, krediidiasutus Vol
finantseerimisasutus,

e Tagatis peab vastama relsiettevotja asukoharigl
seadusandlusele (tagatisega on kaetud koikide relsijate
nouded hoolimata nende paritoluriigist),



Tagatise seadmine

« [agatise seadmiseks vOoIb kuluda ligikaudu 2-4 nadalat.

« VOImalike tagatise andjate kohta, lelab infot veebilehelt mtrmkm.ee Ava
vasakult lehe poolt ,otsingud’ - seejarel ,majandustegevusteade”. Margl
tegevusalaks ,reisiettevotjana tegutsemine’ - edasi ,detailotsing’ ja
seejarel ava ,tagatise andja

NRB!' [ oetelu el korrastata, voib sisaldada aeqgunud infot!

« Eestitagatise andjate kohta leiab infot Finantsinspektsiooni kodulehelt
https.//fiee/et



http://www.mtr.mkm.ee/
https://fi.ee/et

Tagatise olemasolu toendav dokument

* Tagatise olemasolu toendav dokument edastatakse [ [JA-le

vilvVitamata parast tagatise valjastamist,

e Edastada tuleb garantiikiri/garantiikindlustuspoliis.

« Veendu, et dokument on tagatise andja poolt allkirjastatud




Tagatise olemasolu toendav dokument
on katte saadud, mis edasi?

» 5 {OOpaeva Jooksul on konhustus esitada majandustegevuse teade veeblaadressil
mtr.mkm.ee

» [eade peab sisaldama:
- tagatise summat;
- kentivuse algus- Ja lopukuupaeva;
- tagatise andja arinime.

 [aqgatise dokumendi saab ules laadida vajutades MTR-Is tagatise kande rea Lopus

uleslaadimise nupule, seejarel salvestada!

Selliselt loetakse dokument ametile esitatuks!



Mis tingimustele
peab tagatis
vastama?




Mis tingimustele peab tagatis vastama?

« Tagatis peab kentima vahemalt 6 kuud, kul ettevotjal on
Mitu tagatist, siis vahemalt uhe tagatise kestus peab olema
vahemalt 6 kuud

» Nalteks: Relisiettevotjal voip olla tagatised seatud jargnevalt:
Tagatis1: 13 000 eurot = 01.10.2020 - 01.12.2020
Tagatis 2: 35 000 eurot - 01.10.2020 - 01.07.2021.



Mis tingimustele peab tagatis vastama?

« Uueks perioodiks tuleb tagatis seada vahemalt 1 kuu enne eelmise tagatise
kehtivuse [oppemist ning uue tagatise kentivus peab algama vanemalt
eelmise tagatise [oppemise paevale jargnevast paevast.

« Naiteks tagatis loppeb 30.11.2020 - tagatis peab olema seatud hiljemalt
31.10.2020 Ja kentivuse alguskuupaevaks tuleb markida 01.12.2020.

e Tagatise voIb uueks perioodiks seada ka varem, kul 1 kuu, aga hiljemalt 1
KUU enne olemasoleva tagatise Lloppemist peab tagatis olema seatud ja
tagatise olemasolu toendav dokument ametile edastatud.




Mis tingimustele peab tagatis vastama?

« Reisiettevotja on kohustatud tagatise plisavust hindama Ja
tagatist vajaduse korral suurendama

« See tanendab, et reisiettevotjatagatis peab olema plisav
'gal ajlall Relsiettevotja on konhustatud tagatise piisavust

Nindama!

« Reisiettevotja on konustatud tagatise pilisavust toendamal




Mis tingimustele peab tagatis vastama?

« [agatise ennetahtaegseks [Opetamiseks vol tagatava summa
ennetantaegseks vahendamiseks on noutav T TJA kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis nousolek!



Mida tagatis peab
Katma?




Mida tagatis peab pakettreisi korral
<atma?

« Relsija tagasitoimetamist (kul pakett sisaldab reisjavedu)
« Reislja majutamist kuni tagasitoimetamiseni.
* Tagasimakseld (arajaanud relsi vOI relsi osade eest).

e | Unastamata kinkekaarte.



Mida tagatis peab seotud
reisikorraldusteenuste (SRT) puhul katma?

» Maksete tagastamist SRT osaks oleva teenuse osutamata
Jatmise korral voI huvitise tasumiseks arajaanud osa eest,

» Rejslja tagasitoimetamist (kul SKRT-d sisaldasid reisjavedu JA
Kul SRT holbustaja on relsijaveo eest vastutav)

e Relsija majutamist kuni tagasitoimetamiseni (kul SRT-d
sisaldasid reisyjavedu JA kul SRT holbustaja on relsijaveo eest
vastutav).



Kasreisiettevotjal peab olema tagatis,
KUl gjutiselt tegevust el toimu?

* Seni kuni reisiettevotja pakub pakettreise ja/ vol SRT-sid ja/ vol
omab pakettreiside ja/vol SRT-ga seonduvalt reisijate ees
Jjargnevald konustusi.

- ettemakseia:
- lunastamata kinkekaarte:

- tagastamata reisitasusid arajaanud reiside eest voI on jaetud
nuvitamata arajaanud relsi osade eest,

siis peab relsiettevotjal olema tagatis ka ajal, kul muuki ajutiselt

el tolmu.




Mis summas tuleb
tagatis seaaa?




Mis summas tuleb tagatis seada?
Plisavuse noue

« KOIkide tegevusalade puhul tuleb tagatis seada ja jargida
Dlisavuse nouet

« See tanendab, et tagatis peab olema plisav katmaks kolk
tagatisega kaetavald kohustus.



Mis summas tuleb tagatis seaqda?
Plisavuse noue

« Jargnevatel tegevusaladel Eestis osutatavald
reisiteenuseld sisaldavate pakettreiside korraldamine
(Turssop1)

ja

e Festis osutatavald reisiteenuseld sisaldavate seotua
relsikorraldusteenuste pakkumine ja lepingute solmimise
holbustamine (Turs s 6 p 7)

- kenhtib alinult plisavuse noue




Mis summas tuleb tagatis seada?

Miinimumnoue

 \Vastavalt tegevusalale on turismiseaduses satestatud
olaneeritava aastase kogumuudl % suurus (3% vol 77%),

o Juhul, kul % planeeritavast aastasest kogumuugist Jaab alla
seaduses satestatud minimummaara, siis tuleb votta aluseks,
Kas 13000 EUR vOI 32000 EUR,

« [agatise arvutamisel voetakse aluseks eelmise
Kalendriaasta kogumuuk, kul see on suurem relsiettevota
olaneeritavast aastasest kogumuugist.



Mis summas tuleb tagatis seada?
Miinimumnoue

* Kul reisiettevotja tegutseb mitmel tagatist noudval tegevusalal, siis el
vOI tagatis olla vaiksem, kul noutakse suurima tagatise summadga
tegevusalal

Naiteks reisiettevotja tegutseb jargnevatel tegevusaladel
pDakettreiside korraldamine, mis sisaldavad valjaspool Eestit osutatavald
relsiteenused ja el sisalda tellimus- vol liinilendu (mimimumnoue 13000
—UR)

IE
Dakettreiside korraldamine, mis sisaldavad valjaspool Eestit osutatavald
relsiteenused ja tellimuslendu (miinimum 32 000 eurot)

- sellisel jJuhul peab seadma tagatise vastavalt suurimale
MiniMmummaarale, milleks on 32 000 eurot,



Mis summas tuleb tagatis seada?
Miinimumnaoue

« Pakettreiside korraldamisel, mis sisaldavad valjaspool Eestit
osutatavald reisiteenuseld ja tellimuslendu (Turs s o6 p 2) -
Deab tagatis olema vanhemalt 7% reisiettevotja planeeritavast
aastasest pakettreiside kogumuugist, kuid mitte vanem kul
32 000 eurot.




Mis summas tuleb tagatis seaqda?
Milnimumnoue

« Pakettreiside korraldamisel, mis sisaldavad valjaspool
—estit osutatavaid reisiteenuseld |a el sisalda tellimus- vol
Hinilendu (Turs § 6 p 4) - peab tagatis olema vanemalt 7%
relsiettevotja planeeritavast aastasest pakettreiside
<Kogumuugist, kuid mitte vahem kul 13 000 eurot.




'S summas tuleb tagatis seada?

\/
MiIntmMumnoue

« Pakettreiside vanendamise puhul, kul need on koostatua
CUroopa Majandusplirkonna valise riigi reisiettevot|a poolt
(Turs §6 p K) - peab tagatis olema vanemalt 7% reisiettevot)a
oDlaneeritavast aastasest pakettreiside kogumuugist, kuid
Mitte vanem kul 32 000 eurot




Mis summas tuleb tagatis seaqda?
Milnimumnoue

« Seotud relsikorraldusteenuste pakkumisel |a lepingute
solmimise holbustamisel, mis sisaldavad Eestis |3
vallaspool Eestit vol uksnes vallaspool Eestit osutatavald
reisiteenuseld (Turs 8 6 p 6) - peab tagatis olema vanemalt
3% relsiettevotja planeeritavast aastasest seotud

relsikorraldusteenuste kogumuudist, kuid mitte vahem kul
13 000 eurot.




Tagatise seaamise
Kohustuse
opuudumine




Millistel juhtudel el ole tagatist vaja seada?
Pakettrels

Taqgatist el pea seadma Juhul, kKUl (Turs S15 g/ p 1)

* Dakettreiside eest tasutakse tales ulatuses reisiteenuste
Kogumi osutamise Jarel ning pakettrels el sisalda
relsijavedu. Molemad tingimused peavad olema
Uheaegselt taidetud

e Sece tanendab, et pakettrels el tonl sisaldada relsijavedu |a

KOIkide paketirelsi 0saks olevate teenuste eest tasutakse
parast reisi toimumist. Sseega el tonhi reisiettevotja koguda
Mitte uheql reisiteenuse eest enne selle toimumist raha
enk ettemaksed reisiettevotjal puuduvad,




Millistel juhtudel el ole tagatist vaja seada?
SRT

Tagatist el pea seadma juhul, kul (Turs 815 1g/ P 2)

* SRT lepingute solmimist holbustav ettevotja el ole vastutav
SRT osaks oleva reisijaveo eest ja tasu el maksta SRT
lepingute solmimist holbustavale ettevotjale vol tasutakse

SRT eest tales ulatuses nende osutamise jarel,

e Sce tanendab, et holbustala el vastuta reisijaveo
teostamise eest |a tasu el maksta holbustalale vol kolkide
SRT-de osaks olevate teenuste eest el koguta ranha enne,
KUl KOIK teenused on osutatud enhk ettemaksed puuduvad,




Millistel juhtudel el ole tagatist vaja seada”?
EMP valiseriigl reisikorraldaja pakettreiside

vahendamine

Tagatist el pea seadma Juhul. kKUl (TursS 815 lg 5P R):

* Euroopa Majandusplirkonna (EMP) valise riigl reisiettevotja
kKoostatud pakettreiside vahendamisega tegutsev ettevotja esitab
toendi selle kohta, et tagatise kohustus on taidetud tegeliku
relsikorraldaja poolt vastavalt turismiseaduse nouetele.

e« See tahendab, et tegelikul reisikorraldajal on turismiseaduse
nouetele vastav tagatis seatud |a selle konta on valjastatud
toend, mis Kinnitap, et seatud tagatis vastap koikidele
turismiseaduses satestatud nouetele.




Kusimused

Kusimus: Kui klient soovio maksta koondarvedga parast
teenuste osutamist, kas sel juhul on vaja tagatist?

Vastus: Kul pakettreiside eest tasutakse tales ulatuses
reisiteenuste kogumi osutamise jarel ja pakettrels el sisalda
relsijavedu, siis el pea tagatist olema. Molemad tingimused
peavad olema uheaegselt taidetud. SRT lepingute solmimist
nolbustav ettevolja el pea tagatist seadma, kui holbustaja e
ole vastutav SRT osaks oleva reisijaveo eest ja tasu el maksta
=1 lepingute solmimist nolbustavale ettevotjale vol tasutakse
=R eest tales ulatuses nende osutamise jarel

S
S



Kusimused

Kusimus: Kas tagatise kaitse laieneb ka relsijatele, kes on parit Euroopa
Majandusplirkonna valisest riigist, kul nad votavad osa Euroopa
Majandusplirkonnas asutatud reisiettevotja poolt korraldatud reisidest?

Vastus: Jah tagatise kaitse laleneb koikidele reisijatele. Tagatise seadmisel
on uksnes oluline, millises riigis on reisikorraldaja asutatud ja tagatis peab
vastama reisiettevotja asukonhariigli nouetele

Naiteks, kul reisikorraldaja on asutatud Eestis, peab tagatis vastama
turismiseaduses satestatud nouetele ja tagatis katab koikide reisjjate noudeld
noolimata nende paritoluriigist. Seevastu juhul, kul reisikorraldaja on asutatud
valjaspool Euroopa Majandusplirkonda, siis tagatise kaitse direktiivi moistes el
kenhtl hoolimata sellest, et reisija paritoluriik on Euroopa Majandusplirkonnas.



Kusimused

KusiMmus: Kas tagatis peabp olema junul, kul lanema poole aasta jooksul
rCISC vgﬁsmae;{ege\ koPra? ata% . . )

Vastus: Seni kuni reisiettevotja pakub pakettreise voi SRT-sid peal
relsiettevotja omama tagatist. Untlasi el oma pakkumiste korral
tantsust, kas nende eest on reisiettevotjale rana laekunud vol mitte
Reisiettevot|al on keelatud pakkuda pakettreise |a SRT-sid ilma
tagatiseta Samuti peab relsiettevotjal olema tagatis, kul omatakse
relsljate eest kohustusl. Konustusteks on ettemaksed, lunastamata
Kinkekaardid, arajaanud reiside eest tagastamata relsitasud Ja valja
Maksmata huvitised osutamata jaanud reisiteenuste eest.




Tagatise tapsemad
noudeq

Melissa Eelma - tarpimiskeskkonna osakonna jurist
Tarbyakaltse ja Tehnilise Jarelevalve Amet



Mida Iga tegevusala endas holmab? (1)

1) Eestis osutatavaid reisiteenuseld sisaldavate pakettreiside korraldamine
Nt Eestl siseselt edasi-tagasl bussirels + majutus + ekskursioon giidiga
Nt giidiga kolmepaevane matk Eesti saarel’ - giidiga matkamine + majutus

2) vallaspool Festit osutatavald reisiteenuseld  |a tellimuslendu  sisaldavate pakettrelside

korraldamine
Nt majutus valisriigl hotellis + tsarterlend

2) vallaspool Festit osutatavald relsiteenuseld ja liinllendu sisaldavate pakettreiside korraldaming
Nt majutus turismitalus + ekskursioon + lennufirma lennupilet(id)

/) vallaspool Festit osutatavald reisiteenuseld, valla arvatud tellimus- vol liinilendu, sisaldavate

pakettrelside korraldamine
Nt majutus + bussirels




Mida Iga tegevusala endas holmab? (2)

5) BEuroopa Majanduspiirkonna valise riigi reisiettevotja koostatud pakettreiside vahendamine
Nt USA-s asutatud reisikorraldaja poolt koostatud pakettreisi pakkumine

0) Eestis Ja valjaspool Eestit voi uksnes valjaspool Eestit osutatavald reisiteenuseld sisaldavate seotud
reisikorraldusteenuste pakkumine ja lepingute solmimise holbustamine

Nt laevapiletid uhest riigist teise + majutus sihtkohas (enne teise teenuse valimist, broneeringu
kKinnitamist Ja lepingu solmimist peab olema esimene teenus eraldl valitud, broneering kinnitatud Ja
leping solmitud)

/) Eestis osutatavaid reisiteenuseid sisaldavate seotud reisikorraldusteenuste pakkumine ja lepingute
sOlmimise holbustamine

Nt bussipiletid uhest Eesti linnast teise + majutus sihtkohas (enne teise teenuse valimist, broneeringu
Kinnitamist Ja lepingu solmimist peab olema esimene teenus eraldl valitud, broneering kinnitatud Ja
leping solmitud)



Millele vastavad jargmised reisiteenuste
<ogumid? (1)

1. Majutus Eestis + riigisisene bussirels + muuseumipiletid
Hispaanias asutatud relsikorraldaja poolt koostatud pakettrels
vahendamine

3. Relsija tellib edasi-tagasi lennupliletid valisriiki perioodiks 01.06 -
10.00 ning peale lennuplletite soetamist ja lepingu solmimist,
SOOVID 0sta ka majutuse samas rigis, perioodil 20.07 - 26.07

4. Bussisoit hommikul sihtkonta ning ohtul tagasl + sintkohas
paevane spaanotelll kulastus,

Miks?



Millele vastavad jargmised reisiteenuste
<ogumid? (2)

5 Spordiklubl poolt oma liikmetele korraldatud treeninglaager,
kestvusega / paeva, sisaldab transporti, majutust, trenne,
toitlustust, linnaekskursioone

O. “ttevotja poolt eelnevalt koostatud pakettreisi edasimuumine
teisele ettevotjale, kes muub seda kul enda koostatud reisi,

7 —dasi-tagasl bussirels algusega kestist, sintkohaks valisriig
NN, kus pakutakse ka majutust 3 paeva.

Miks?



Ville

e vastavad jargmised reisiteenuste

Kogu

3. Sa

03
M

Mid? (3)

samaal  asutatud  reisikorraldaja  poolt  koostatud
ettrelsl vanendamine (sisaldab lennurelsi ja majutust),
lele Eesti reisiettevotja lisab talendava ekskursiooni ja

transpordl.

Q. Valisriigl erinevates linnades majutused 7 paeva valtel.

10. Reisja tellib majutuse valisrilki perioodiks 3112 - 03.01
NiINg  peale majutuse soetamist ja lepingu solmimist, sooviD
osta ka lennupileti nimetatud riigl linna, valjumisega 31.12.

Miks?



Mida tuleb tagatise seadmisel silmas pidada
lisaks tagatise miinimumnouetele? (1)

o lagatise seadmisel tuleb Jalgida ka  arvestusliku
mMiniMmumtagatise noudeld (kogumuugist lantuv
mMminimumnoue),

o lagatis peab Igal ajal vastama koikidele nouetele -
kohustused el tonhl mitte kunagl olla suuremad, kul on
ettevotja tagatis

o Relsiettevolja tegellk tegevus peab olema kajastatud ka
avaldatud tegevusalades



Mida tuleb tagatise seadmisel silmas pidada
Lisaks tagatise miinimumnouetele? (2)

Relslettevotjad, kes tegutsevad peamiselt periooditl, volvad omada hooaja
valiselt valksemat tagatist. Sellisel juhul tuleb enne hooaja algust (@ enne
mMuugiga alustamist) seada pilisav tagatis, mis katab kolk tulevased

kohustused

Sama kehtib ka grupireiside kohta - ettevotja peab arvestama oma
olaneeritud muugimanuga ning tagama. et tagatis on vastav eesootavatele
kohustustele,

Relslettevotja, kes soovib taita uhekordse tellimuse tegevusalal, millel ta
varasemalt tegev el ole olnud, peab enne sellist  tegevust
1. tapsustama oma majandustegevusteadet vastava tegevusalaga,
2. Sseadma nouetekohase tagatise, peale mida vOIb avaldada vastava
tegevusalaga seotud pakkumise ning alustada muugiga.




Kuidas arvutada protsenti reisiettevotja eelmise
aasta ja planeeritava aasta kogumuugist?

e TUrS § 15 g © tagatise arvutamisel voetakse aluseks reisiettevotja eelmise
kalendriaasta pakettreiside ja seotud relsikorraldusteenuste kogumuuk, kul see on
suurem  reisiettevotja  planeeritavast aastasest  pakettreiside  ja  seotud
reisikorraldusteenuste kogumuugist.

« [egutseva reisiettevotja punhul hinnatakse eelmise aasta kogumuuki ning aasta
alguses esitatud planeeritud kogumuuki eelolevaks aastaks

« Alustava reisiettevotja puhul lahtutakse tegevuse alustamisel esitatud planeeritud
kogumuugist eesolevaks aastaks,

« Pakettreiside Jja seotud reisikorraldusteenuste kogumuuki  hinnatakse tervikuna,
millest arvutatakse vastavalt tegevusaladele %-id, millel reisiettevotja tegutseb.



Miinimumnouded
Tegevusala

1 Eestis osutatavaid reisiteenuseld sisaldavate pakettreiside korraldamine uldine plisavuse
noue

2 valjaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseld Ja tellimuslendu sisaldavate pakettreiside £32 000 VOI 7%
kKorraldamine

3 valjaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid ja liinilendu sisaldavate pakettreiside €32 000 VOI 3%
kKorraldamine

4 valjaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseld, valja arvatud tellimus- voi liinilendu, €13 000 VOI 7%

sisaldavate pakettreiside korraldamine

5 BEuroopa Majandusplirkonna valise rigi reisiettevotja koostatud pakettreiside €32 000 VOI 7%

vahendamine

6 Eestis Ja valjaspool Eestit voI uksnes valjaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid €13 000 VOI 3%

sisaldavate

seotud reisikorraldusteenuste pakkumine ja lepingute solmimise holbustamine

7 Eestis osutatavaid reisiteenuseid sisaldavate seotud reisikorraldusteenuste uldine plisavuse
pakkumine ja lepingute sdlmimise holbustamine noue



<uldas arvutada protsenti kogumuugist -
naide 1

2019a kogumuuk 2020 planeeritud kogumuuk
Pakettreisid €4 500 000 £5 000 000
Seotud reisikorraldusteenused €560 000 €200 000
Tegevusalad Miinimummaar
P 1 Eestis pakettreiside korraldamine uldine piisavuse ndue
p 2 valjaspool Eestit pakettreiside korraldamine, mis sisaldavad tellimuslende €32 000 VOI 7%
p 6 Eestis ja/Vvoi valjaspool Eestit seotud reisikorraldusteenuste pakkumine ja nende lepingute €13 000 VoI 3%

solmimise holbustamine

ARVUTUSKAIK

Milline on tagatise miinimummaar 2020.a.7

Tegevusala 1. minimummaara seadus ette el nae ettevotja peab Ise hindama tagatise suurust ja plisavust
Tegevusala 2: 2019a PR kogumuugist 7% £4 500 000 / 100% X 7% - €315 000

Tegevusala 2: 2020a PR planeeritud kogumuugist 7% €5 000 000 X 0,07% = £350 000

Tegevusala 6: 2019a SRT kogumuugist 3% €500 000 X 0.03% - €16 800

Tegevusala 6: 2020a SRT planeeritud kogumuugist 3% €200 000 X 0.03% - €6000




Kuidas arvutada protsenti kogumuugist -

nalgde 2

2019a kogumuuk 2020 planeeritud kogumuuk
Pakettreisid £1 000 000 £400 000
Seotud reisikorraldusteenused €150 000 €200 000
Miinimummaar
p 2 valjaspool Eestit pakettreiside korraldamine, mis sisaldavad tellimuslende £32 000 VOI 7%
p 3 valjaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid ja linilendu sisaldavate pakettreiside korraldamine £32 000 VOI 3%
p 6 Eestis ja/voi valjaspool Eestit seotud reisikorraldusteenuste pakkumine ja nende lepingute €13 000 VOI 3%

solmimise holbustamine

ARVUTUSKAIK

Milline on tagatise miinimummaar 2020.a.7

Tegevusala 2: 2019a PR kogumuugist 7% £1 000 000 X 0.07% = €70 000
Tegevusala 2. 2020a PR planeeritud kogumuugist 7% €400 000 X 0.07% - £28 000
Tegevusala 3. 2019a PR kogumuugist 3% €1 000 000 X 0.03% - €30 000
Tegevusala 3. 2020a PR planeeritud kogumuugist 3% €400 000 X 0.03% = €12 000
Tegevusala 6: 2019a SRT kogumuugist 3% £150 000 X 0.03% = €4 500

Tegevusala 6: 2020a SRT planeeritud kogumuugist 3% £200 000 X 0.03% - €6 000




Kuidas arvutada protsenti kogumuugist, kui

Usatakse UuS tege\/usala - naide 3

DgUMUUK 2020 planeeritud kogurr
Pakettreisid €1 000 000 €400 000
Seotud reisikorraldusteenused €150 000 €200 000
Miinimummaar
p 3 valjaspool Eestit osutatavaid reisiteenuseid ja linilendu sisaldavate pakettreiside korraldamine £32 000 VOI 3%
p 6 Eestis ja/voi valjaspool Eestit seotud reisikorraldusteenuste pakkumine ja nende lepingute £13 000 VOI 3%

solmimise holbustamine

ARVUTUSKAIK

Milline on tagatise miinimummaar 2020.a.7

|

Tegevusala 3: 2019.a PR kogumuugist 3% £1 000 000 X 0.03% =€30 000
Tegevusala 3. 2020.a PR planeeritud kogumuugist 3% €400 000 X 0.03% = €12 000
Tegevusala 6. 2019.a SRT kogumuugist 3% £150 000 X 0.03% = €4 500
Tegevusala 6: 2020.a SRT planeeritud kogumuugist 3% £200 000 x 0.03% = £6000

2020.a on tagatise miinimummaar €30 000 2020 Il kvartal lisab ettevotja tegevusala 2 (€32 000 vOI 7%)

Tegevusala 2. 2019.a PR kogumuugist 7% €1 000 000 X 0.07% - €70 000

Tegevusala 2: 2020.a PR planeeritud kogumuugist 7% €400 000 X 0.07% = €28 000



Kuidas arvutada protsenti kogumuugist, kui

loobutakse tegevusalast - naide 4

2019a kogumuuk 2020 planeeritud kogumuuk
Pakettreisid €4 500 000 €5 000 000
Seotud reisikorraldusteenused £560 000 €200 000
Milnimummaar
p 2 valjaspool Eestit pakettreiside korraldamine, mis sisaldavad tellimuslende £32 000 VOI 7%
p 6 Eestis ja/voi valjaspool Eestit seotud reisikorraldusteenuste pakkumine ja nende lepingute €13 000 VOI 3%

solmimise holbustamine
ARVUTUSKAIK

Milline on tagatise miinimummaar 2020.a.7

Tegevusala 2: 2019.a PR kogumuugist 7% €4 500 000 X 0.07% - €315 000
Tegevusala 2: 2020.a PR planeeritud kogumuugist 7% €5 000 000 X 0.07% = €350 000
Tegevusala 6: 2019.a SRT kogumuugist 3% €560 000 X 0.03% = €16 800
Tegevusala 6: 2020.a SRT planeeritud kogumuugist 3% £200 000 X 0.03% - £6000

2020.a peab tagatis vastama suurima alamliigi miinimummaarale, enk €350 000. 2020.a Il kvartalil soovib ettevotja

loobuda tegevusalast 2.

Enne tegevusalast loobumist tuleb veenduda, et ettevotjal puuduksid tegevusalaga 2 seotud tagatise olemasolu
noudvad kohustused. Kui sellised kohustused puuduvad, voib ettevotja muuta oma majandustegevusteadet, kustutades
tegevusala 2. Segjarel on Uueks tagatise miinimummaaraks tegevusala 6 2019.a kogumuugist lahtuvalt €16 800.



Kuidas toimida, kuil ettevotja tegutseb hooajaliselt
ning hooajavaliselt el soovi omada tagatist, voO
soovib seda omada vaiksemas summas?

« Esmalt peab ettevotja hindama oma eesootavat muugimantu,

« Hoogjavaliselt, kKul_ miinimummaar_seda lupbab, voib seada valksema
tagatise, kuid ka sellisel juhul peab ettevotja olema valmis tagatise
plisavust toendama

« Kul hoogjavaliselt uldse el tegutseta, on voimalik alutise loobumise
teate abil limiteerida oma reisiettevotjana tegutsemist ning tagatise
omamise kohustust. Sama  kentib ka ettevotjale, kes el plaan
reisiettevotjana tegutseda teatud aja jooksul

« Ajutise (Ja alalise) loobumise gjal el tohi tegutseda reisiettevotjana, enk
el tonl avaldada ka Jargmiseks hooajaks pakkumisi




Kuldas toimida, kul ettevotja soovib
tagatist ennetahtaegselt lOpetada? (1)

Tagatise  ennetahtaegseks [Opetamiseks VO tagatava  summa
ennetanhtaegseks vahendamiseks on noutav TTJA Kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis nousolek

Tagatise ennetahtaegsel Opetamisel el toni reisiettevotjal olla tagatise
olemasolu noudvald kohustusi

Selle toendamiseks palub TTJA esitada raamatupidamisdokumendid, milleks
volvad olla naiteks arvelduskonto valjavote, saadud ettemaksete konto
valjavote

TTJAVOID paluda ka algdokumentide ja talendavate selgituste esitamist.



Kuldas toimida, kul ettevotja soovib
tagatist ennetahtaegselt lOpetada? (2)

Cttevotja peab vajadusel tapsustama ka enda kodulehekulgl,
tagamaks, et nels puuduvad viited mille kohaselt reisiettevotja
aktilvselt edasl tegutseb.

Nousoleku andmisel koostab TTJA dokumendi, mis edastatakse
NIl reisiettevotjale kul ka tagatise andjale

Peale tagatise ennetantaegset lopetamist tuleb teha vastavad
Muudatused ka MTR-Is, muutes tagatise kande lopukuupaeva
Vastavalt uksikjuhtumile tuleb MTR-Is esitada ka ajutine vO
alaline majandustegevusest loobumise teade.



K<uldas toimida, kul ettevotja soovib
tagatist vahendada? (1)

« [TJA kontrollio esmalt tagatise olemasolu noudvate

<ohustuste ulatust

o KU ettevotja soovipb  talendavalt Isada/kustutada

tegevusalasid, tuleb jalgida, kas Ja kuidas see muudatus

tagatise miinimummaara mojutab.

» Tagatist on voimalik vahendada uksnes sellises ulatuses, et
on tagatud Turs § 15 lg-tes 3 Ja 4 satestatud kohustuste
kaltse  ning kehtima  Jaav  tagatis  vastab  tagatise
Mminimumnoudele




K<uldas toimida, kul ettevotja soovib
tagatist vahendada? (2)

* [agatise vanendamiseks koostab TTJA dokumend, mis
edastatakse nil ettevotjale kul ka tagatise andjale

e Pegle tagatise ennetahtaegset vahendamist tuleb tenha
vastavad muudatused ka MITR-Is, muutes seni kehtinud
tagatise kande lopukuupaeva ning lisades uue tagatise
kande, mis kenhtib muutmise kuupaevast alates vahendatud
suMmMmMas.



Tagatise kasutamine (1)

« [agatise kasutamise menetlus algatatakse ettevotja avalduse alusel VO
kul TTJA-le saab muul viisil teatavaks, et reisiettevotja el suuda oma
maksevoime tottu taita pakettreisilepingust tulenevald kohustusi ja/vol
KUl seotud reisikorraldusteenuste osaks olev relsiteenus jaab osutamata
Nnolbustaja maksevoime tottu.

» Peavad olema tekkinud nouded seoses Turs § 15 loigetes 3 ja/Vvol 4
satestatud kohustustega

« [TJA teavitab tagatise andjat algatatud menetlusest ning vajadusel
korraldab ka tagatise vallamaksmise Rahandusministeeriumi kontole



Tagatise kasutamine (2)

« [TJA teavitab tagatise kasutamise menetlusest nii avalikkust kul ka
relsijald (kul relsijate nimekiri on teada).

« Teavitus sisaldab mh andmeild nii reisiettevotja kul ka tagatise konta;
juniseld avalduse esitamiseks ning tantaega selle tegemiseks
Avalikkuse teavitamisega selgitatakse, et tantaegselt esitamata
avaldused jaetakse lapl vaatamata.

« Teavitus avaldatakse ulerigilise  levikuga paevalehes — selle
veebivaljaandes, TTJA kodulehel ning TTJA sotsiaalmeedias

« Seejarel alustab TTJA avalduste (Ja nouete) kogumise,



Tagatise kasutamine (3)

Olles valja selgitanud koik olulised asjaolud, korraldanud vajadusel reisijate tagasitoomise
ja/vol relsl Jatkamise, kontrollio TTJA avaldused ja nels esitatud nouded. Parast tantaega
esitatud avaldused ja nouded el kuulu rahuldamisele tagatise arvelt.

TTJA hindab parast pohjendatud nouete valjaselgitamist, kas tagatis on piisav reisijate
nouete rahuldamiseks tales ulatuses. Kul tagatis on ebapiisav, rahuldatakse
esmajarjekorras kulutused mis on seotud reisijate tagasitoomisega vol reisi Jatkamisega.
Jargnevalt rahuldatakse nouded proportsionaalsuse pohimottest [ahtuvalt,

TTJA esitab tagatise andjale nimekirja pohjendatud nouetest, mis kuuluvad tagatise arvelt
ranuldamisele. Nimekirjaga edastatakse ka tanhtaeg, mille jooksul tuleb valjamaksed
teostada Kul tagatis on kantud Rahandusministeeriumi kontole, esitatakse nimekirl Riigi
Tugiteenuste Keskusele

TTJA vabastab nouete ranuldamisest ule jaava tagatise kahe kuu jooksul, tagatise
kasutamise menetluse l[Ooppemise kuupaevast alates



Kusimused

K Kas Ja mis tingimustel saab uhe reisiettevotja tagatist kasutada ka teine ettevotja vol

klient?
V. Bl saa. Relslettevotja tagatist saab kasutada uksnes konkreetse reisiettevotjaga seotud

Jjuhtudel, kus on tekkinud nouded TurS § 15 loigetes 3-4 satestatud kohustuste osas

K. Kas kahel voI enamal relsiettevotjal on voimalik jJagada tagatise omamise kohustust?
V. El, tagatise omamise kohustus on ettevotjal, kes reisija Jaoks on relsikorraldaja vol tegeleb
seotud reisikorraldusteenuste lepingute solmimise holbustamisega.

K. Kas reisiettevotja saab ise otsustada tagatise kasutamise ning nouete rahuldamise

ule?
V. El nil tagatise kasutamise kul ka nouete rahuldamise otsustab TTJA

K Kas TTJA-le tuleb esitada tagatise dokumendid, mis on seatud telse reisiettevotja

kasuks?
Vo ElL TTJA-le esitatakse ainult sellised tagatise dokumendid, mille soodustatud isikuks on

TTJA



Pakettrelside ja seotud
reisikorraldusteenuste

Kogumuugl aruanne

Helen Rontla- tarbimiskeskkonna osakonna jurist-valdkonnajunt

Tarpijakaltse ja Tennilise Jarelevalve Amet




Milleks aruande esitamine vajalik on?

o ANNab ulevaate reisiettevotja nendest konhustustest reisija ees, mis
oeavad olema tagatisega kaetud.

e Reisiettevotja planeeritav aastane kogumuuk on aluseks tagatise
miinimummaaralde) arvutamisel



Aruande esitamise kohustus

Turismiseaduse §-s 6 nimetatud tegevusalal tegutsev reisiettevotja esitab:

» kord kvartalis aruandekvartalile jJargneva kuu 20. kuupaevaks kogumuugl aruande,
milles esitatakse ka jargneva kvartali tapsustatud planeeritav pakettreiside ja seotud
reisikorraldusteenuste (SRT) kogumuuk;

» tegevuse alustamisel ning edaspidi igal aastal koos eelmise aasta neljanda kvartall
pakettreiside ja SRT kogumuugl aruandega andmed tagatise arvutamise aluseks
oleva planeeritava aastase pakettreiside ja SRT kogumuugi konhta, mis sisaldavad
pakettreiside ja SRT muuki igas kvartalis,



Kes peab aruande esitama’?

1. relsikorraldaja,

2. Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) valise riigi reisiettevotja koostatud
oakettrelside vahendaja;

3. seotud relsikorraldusteenuste (SRT) lepingute solmimist holbustav
ettevota.



Kes peab aruande esitama?

Reisikorraldaja

* Peab aruande esitamisel votma arvesse nil temale kul volitatud relsivanendajale
tasutud relisitasud.

« Tahtis el ole, kas reisikorraldaja muub pakettreise ise vOI reisivahendaja kaudu.

« Maarav el ole ka see, kas reisija tasub relsitasud reisivahendajale vol otse
relsikorraldajale.

Nt Reisikorraldaja on edasimuugl oiguse andnud 3 vahendajale jJa muub lisaks veel ise
otse pakettreise.

Reisikorraldaja muib otse 500 1500
| vahendaja 400 200
Il vahendaja 300 100
Il vahendaja 500 200

Kvartall [Oopus margib reisikorraldaja aruandes kogumuugiks 1700 eurot ja
ettemakseteks 2000 eurot.



Kes peab aruande esitama’?

=EMP valise riigi reisiettevotja koostatud pakettreiside vanendaja

« Seerelsiettevotja on kasitletav reisivahendajana, kuid lahtuma peab ta reisikorraldaja
sunhtes kehtestatud nouetest, milleks on muuhulgas ka kogumuugl aruande esitamise

kKohustus,

« See reisiettevotja kajastab kogumuugi aruandes reisjate tasutud reisitasud EMP-st
valjaspool asutatud reisiettevotja korraldatud reiside eest.

Nt. Relsiettevotja vahendab Eesti reisikorraldaja reise ja EMP valise riigl reisikorraldaja reise,

Eesti reisikorraldaja 1000 300
vahendatud reisid

EMP valise riigi 700 1100
reisikorraldaja vahendatud

reisid

Vahendaja margib aruandesse kogumuugiks 700 eurot ja ettemakseteks 1100 eurot,
%umuug 1000 eurot ja ettemaksed 300 eurot kajastab oma aruandes Eesti reisikorraldala,

e reljse vanhendatl,



Kes peab aruande esitama’?

Seotud relsikorraldusteenuste lepingute solmimist holbustav ettevotja

« Kogumuugl aruande peab esitama holbustaja, soltumata sellest, kas ettevotja on ise
reisiteenuse tegelik osutaja voI on reisiteenuse osutajaks keegl teine.

Nt Ettevotja holbustab reisijal eraldi lennupiletite jJa majutuse valimist. Lennupiletite

cest tasutakse holbustajale 500 eurot. Majutusteenuse eest tasutakse otse hotellile 300
eurot.

Holbustaja el ole Ise uhegi reisiteenuse tegelik osutaja, kuid ta votab SRT osaks oleva

reisiteenuse eest reisitasu. Kvartall lopu seisuga el ole holbustaja lennupiletite tasu veel
edasl kandnud ja ka rels on toimumata.

S o | Eremalsed

SRT 500 500



Aruannet el pea esitama:

1. reisiettevota, kellel el ole > Eesti vél EMP teise lepinguriig
tagatise konustust vastavalt relsiettevot]ja koostatud

TurS§15lg-le 5ja kes on nakettreiside vahendaja;
sellise valistuse markinud

MTR-s, % ettevotja, kes tegutsen ainult
« tasutakse parast sz armgdet Jargr, @Wt@ﬁ?vfﬂﬁl
e | es muub reise uksnes teistele
oakettrelsi, el sisalda vedu, reisiettevotetele. kes omakorda
« Nolbustaja el vastuta veo mMuuvad neld reisjjatele edasi oma

eest ja tasu el maksta talle nimel,
VOl tasutakse parast,

« EMP valine korraldaja 4. ettevotja, kelle tegevusele el [
taidab ise tagatise <Konhaldu turismiseadus (nt =~~~
KOhUStLse utdt)epng, alla 24h Oise majuttiseta

rels)




Kassapohine arvestus

« KOgumuugl aruande esitamisel lahtutakse kassapohisest,
Mitte tekkeponisest arvestusest,

* Kassaponine arvestus on majandusteningute kajastamine
vastavalt majandusteninguga seotud ranha laekumisele vol
vallamaksmisele.

« Kogumuugl aruandes kajastatakse pakettreiside ja SRT
eest saadud relsitasud, mitte reisiettevotja koostatud ja

valjastatud muuglarveld



Kogumuuk (1)

« Pakettreiside ja SRT-de kogumuuk on koik kvartall jooksul
oakettreiside, pakettreisi kinkekaartide ja SRT-de eest saadud
Maksed olenemata sellest, kas reis on kvartall [Opuks toimunud.

Nt Relsiettevotjale laekub kvartall jooksul pakettreiside eest makseid
summas 1500 eurot. Kvartall jooksul toimub ara pakettrels vaartusega

500 eurot.
Aruandesse kogumuugliks pakettreiside eest margitakse 1500 eurot,

Nt. SRT holbustajale laekub kvartall jooksul makseld summas 500 eurot,
Holbustaja kannab tegelikule teenuseosutajale edasi 200 eurot

Aruandesse kogumuugiks SRT-de eest margitakse 500 eurot.



Kogumuuk (2)

e [uleb lantuda koikide relsijate tasutud reisitasudest (sh relsitasuad
vahendajale), valja arvatud, kul pakettreis vol SRT-d on ostetud
uldlepingu vol B2B arimudell alusel.

Nt Reisikorraldajal on 2 vanhendajat, kellele vahendatud pakettreiside
cest laekub kvartalis makseld vastavalt 500 ja 300 eurot

Relsikorraldaja ise korraldab uldlepingu alusel asutuse B tootajatele
toorelsi Soome summas 600 eurot,

Relsikorraldajale laekub lisaks uldlepingu valiselt enda korraldatud
oakettreiside eest makseld summas 400 eurot.

<Kogumuugina kajastab relsikorraldaja aruandes 500+300+400= 1200
eurot.



Kogumuuk (3)

« Kogumuugl hulka el arvata tasusid uksikute reisiteenuste eest.

Nt Reisiettevotjale laekub enda korraldatud pakettreiside eest kvartalis 500 eurot
makseld. Lisaks laekub reisiettevotjale muudud lennuplletite eest 1500 eurot makselid,

Relsiettevotja kogumuuk sel kvartalil on 500 eurot.

« Kogumuugi hulka el arvata reisiettevotja vahendatavate reiside eest saadud
tasusid (va. EMP valise riigi ettevotja pakettreiside vahendamine).

Nt. Relsiettevotja vahendab Eesti reisikorraldajat ja EMP valise riigi reisikorraldajat.

Relsiettevotjale laekub kvartall jooksul Eestl relsikorraldaja vahendatud reiside eest 700
eurot Ja EMP valise riigl korraldaja vahendatud reiside eest QOO0 eurot,

Relsiettevotja kogumuuk sel kvartalil on Q00 eurot.



Kogumuuk (4)

o Kul muuki el toimunud taidetakse lanter arvuga , 0"

Nt Reisiettevotjale el laeku kvartali jooksul makseid pakettreiside, pakettreis
kKinkekaartide ja SRT-de eest.

Relsiettevotjal on eelmistel kvartalitel laekunud ettemakseld summas 1500 eurot.
Kvartall jooksul toimub ara pakettreis 500 euro eest.

Relslettevotja kogumuuk sel kvartalil on O eurot, ettemaksed kvartali [Opuks 1000 eurot.
 Kogumuuk el saa olla negatiivne arv.

Kogumuuk on koik kvartall jooksul pakettreiside, pakettreis kinkekaartide ja SRT-de
eest saadud maksed olenemata sellest, kas reis on kvartall lopuks toimunud,

Nt. Kogumuugis kajastatakse vaid kvartali jooksul saadud makseld. Kul makseid saadud
oole, siis margitakse lahtrisse ,0". Kul makseld on saadud nt 600 eurot, kuid tagastatud
reisijatele 800 eurot. Siis kogumuuk aruandes on sel kvartalil 600 eurot.



Kogumuuk (5)

« Kogumuugl andmed esitatakse ka juhul, kui reiside ja reisiteenuste eest tasutakse
tagantjargl.

Millal selline olukord tekkida voib?

Naiteks pusiklientide puhul. Kliendid reisivad regulaarselt iga kuu vol kvartal. Reisijatega
on kokku lepitud, et korratdatavate pakettreiside eest tasuvad nad reisikorraldajale iga
aasta kanel korral. Turs § 15 1g 5 valistused el kohaldu (pakettrels sisaldab reisijavedu).

| kvartal korraldatakse kliendile reis vaartusega 1500 eurot. Il kvartal korraldatakse
kliendile reis vaartusega 2500 eurot. Kliendil on konhustus | poolaastal toimunud reiside
eest reisikorraldajale tasuda 15. Juuliks. Klient peab maksetahtajast kinni.

Relsikorraldaja kajastab Il kvartali aruandes kogumuugina ka need 2 reisi, mis | ja |l
kvartal juba toimunud.

1 kvartali kogumuuk selle naite puhul on 4000 eurot. Ettemaksetena neid reisitasusid
el kajastata, sest reisid on juba toimunud.



—ttemaksed (1)

e Ettemaksed on aruandeperioodi viimase paeva seisuda
aruandekvartalil ja varasematel kvartalitel reisijatelt saadud maksed
Jjargnevatel kvartalitel toimuvate pakettreiside jJa SRT-de eest, sh
lunastamata pakettreisi kinkekaardid

« ENk Mmaksed kolkide veel toimumata reiside ja lunastamata
pakettreisi kinkekaartide eest, olenemata sellest, millisel kvartalil
relsitasud relsiettevotjale laekusid,

Nt. [ kvartal laekus reisikorraldajale enda korraldatud ja tulevikus toimuvate
pakettreiside eest makseld summas 500 eurot. Untki reisi el toimunud. Il kvartal laekus
reisikorraldajale enda korraldatud ja tulevikus toimuvate pakettreiside eest makseid
summas 1000 eurot. Il kvartal toimus ara pakettreise summas 400 eurot.

I kvartali aruandes margib reisikorraldaja ettemaksed summas 500+1000-400- 1100
eurot,



—ttemaksed (2)

« Reisikorraldaja votap ettemaksete kajastamisel arvesse ka volitatud
vahendajale tasutud ettemaksed.

Nt. Reisikorraldaja otse muudud pakettreiside eest on laekunud
ettemakseld summas 6000 eurot. Relsikorraldaja kahele volitatud
vahendajale on reisikorraldaja pakettreiside eest lackunud ettemakseld
summas 3000 eurot. Eeldame, et reisid on kvartall lopuks toimumata

Relsikorraldaja kajastap ettemaksetena 9000 eurot.

o Pakettreiside eest saadud ettemakseld kajastatakse sent, kun|
oakettreis on toimunud enk koik pakettreisi osaks olevad
relsiteenused on osutatud

Nt /-paevane pakettrels valjub 30.09. Il kvartali aruandes tuleb seda reis
veel kajastada. Voimalus on proportsionaalselt aruandes margitavaid
ettemakseld vahendada, arvestades maha sintkohta suunduva lennu 0sa
ettemaksetest,




—ttemaksed (3)

SRT-de eest saadud ettemakseld kajastatakse, kuni.

« SRT-de osaks olev reisiteenus on osutatud, kul SRT-de lepingute solmimist
nolbustav ettevotja on ka reisiteenuse tegelik osutaja;

Nt Lennuettevotja on holbustaja ja samas SRT-de osaks oleva veoteenuse tegelik
osutaja. Lennupiletite eest tasus reisja lennuettevotjale 500 eurot, holbustatud
autorendl eest tasutl otse autorendi ettevottele 100 eurot.

Kunl lendude toimumiseni kajastatakse ettemakseld summas 500 eurot.

« feise ettevotja poolt osutatava SRT-de osaks oleva reisiteenuse eest saadud
relsitasu on holbustava ettevotja kaes.

Nt Reisiburoo holbustab lennupiletite jJa majutuse eraldi valimist. Lennupiletite eest
tasutakse nolbustajale 400 eurot. Majutusteenuse eest tasutakse holbustajale 300
eurot. Lennupiletl tasu kannab holbustaja kohe edasl, majutuse ettemakse on
kvartall lopus holbustaja kaes.

Holbustaja kajasta ettemaksetena 300 eurot.



~ttemaksed (4)

¢ Eftemaksetena el kajastata tasusid relsi eest, mis on
aruandeperioodl viimaseks paevaks tormunud.

Nt Relsikorraldajal on kaes ettemakseid 1500 eurot. 29.09 lopeb
Dakettrels maksumusega 400 eurot. Uusi ettemakseld 29, ja 30.09 el
lsandu

Il kvartall aruandes kajastatakse ettemaksed summas 1100 eurot.

» Kul ettemakseld pole, taidetakse lanter arvuga , 0"

Nt Relsikorraldaja lopetab ajutiselt tegevuse Il kvartall jooksul, viimane
Dakettrels [opeb 20.09.2020. Kvartall lopuks reisikorraldajal enam
ettemakseld kaes pole, seega margitakse ,0"



Planeeritav kogumuuk (1)

« Planeeritav kogumuuk on aluseks tagatise miinimummaarade
arvutamisel.

* [agatise arvutamisel voetakse aluseks relsiettevotja eelmise
kKalendriaasta pakettreiside ja SR T-de kogumuuk, Kul see on
suurem reisiettevotja planeeritavast aastasest pakettreiside ja
SR T-de kogumuugist,



Planeeritav kogumuuk (2)

» Alustav ettevotja esitab planeeritava kogumuugl nende kvartalite kohta, mis pole
moodunud.

Nt Ettevotja alustab tegevust IV kvartali jooksul Ja plaanib samal aastal koguda veel
1000 euro eest pakettreisi ettemakseld

Planeeritav pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiitik 2020. aastal (tuleb tiita tegevuse alustamisel ja edaspidi koos eelmise aasta viimase
kvartali arnandega)

I kvartal II kvartal IIT kvartal IV kvartal Kokku
Pakettreisid 0 0 0 1000 1000

Seotud reisikorraldus- 0 0 0 0 0
teenused

NB! Kuna planeeritakse korraldada vaid pakettreise, siis koik SRT lantrid taidetakse
arvuga , o

Aruande taitmisel tuleb lahtuda enda planeeritavast tegevusest. Kui holbustatakse SRT.
esitada selle planeering, kul korraldatakse pakettreise, siis esitada nende planeering. Kui
kavatsetakse teha molemat, siis tuleb esitada molema planeering.



Planeeritav kogumuuk (3)

« Koos IV kvartall aruandega esitab reisiettevotja Jargmise aasta planeeritava kogumuud
andmed nil aasta loikes kokku kul kvartalite kaupa.

Nt Ettevotja korraldab pakettreise ja holbustab SRT.

Planeeritav pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiik 202 1. aastal (tuleb tdita tegevuse alustamisel ja edaspidi koos eelmise aasta viimase
kvartali aruandega)

I kvartal 1T kvartal IIT kvartal IV kvartal Kokku
Pakettreisid 1500 1400 1300 1200 5400
Seotud reisikorraldus- 500 400 300 200 1400
teenused




Naide | kvartal

e Eftevotja valjastas | kv pakettreisi arveld summas 1000 eurot,
 Makseld reisjatelt laekus | kv 500 euro eest,
e 200 vaartuses toimusid reisid enne | kv [Oppu ara.

| 500 300
(500-200)



Naide | kvartal

Reisiettevotja nimi E

Majandustegevusteate number TREQ00000

Aadress, telefon, e-post Endla 10a 10122 Tallinn, 667 2000, ettevdte@ettevdte.ee

Aasta 2021

X I kvartal

[] 1 kvartal

Pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiik

[] 111 kvartal

[] 1V kvartal

Aruandeperioodi kogumiitik*

eurodes

Ettemaksed aruandeperioodi viimase pideva

seisuga®** eurodes

Jargneva kvartali tipsustatud planeeritav

kogumiiiik* eurodes

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

500

0

300

0

1400

0




Naide || kvartal

| kv valjastas ettevotja relsijatele arveld summas 1000 eurot.
Relsijatelt laekus Il kv makseld 700 euro eest.
Ettemakseld | kv [opus oli 300 eurot

| kv toimus ara uks reis | kv laekunud ettemaksete eest summas 100 eurot, 2 relsi || kv
laekunud ettemaksete eest summas 400 eurot.

[ 700 500
(300+700-100-400)



Naide || kvartal

Majandustegevusteate number TRE000000

Aadress, telefon, e-post Endla 10a 10122 Tallinn, 667 2000, ettevote@ettevote.ee

Aasta 2021

[] 1kvartal

X II kvartal

Pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiik

[] III kvartal

[] 1V kvartal

Aruandeperioodi kogumiitik®

eurodes
Pakettreisid

Ettemaksed aruandeperioodi viimase pédeva

seisuga** eurodes

kogumiiiik* eurodes

Jargneva kvartali tdpsustatud planeeritav

700

Seotud reisikorraldus-
teenused

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

0

500

0

1300

0




Nalide Il kvartal

Il kv valjastas ettevotja reisijatele arveld summas 1200 eurot.
Relsijatelt laekus Il kv makseld 1000 euro eest.
Ettemakseld Il kv [Opus oli 500 eurot.

Il kv toimus ara uks reis | kv laekunud ettemaksete eest summas 200 eurot, Il kv
laekunud ettemaksete eest summas 100 eurot ja lll laekunud ettemaksete eest
summas 400 eurot.

1 1000 800
(500+1000-200-100-400)



Naide |l kvartal

Majandustegevusteate number TRE000000

Aadress, telefon, e-post Endla 10a 10122 Tallinn, 667 2000, ettevdte@ettevote.ee

Aasta 2021

[] 1kvartal

[] I kvartal

Pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiik

X III kvartal

[] 1V kvartal

Aruandeperioodi kogumiiiik*

eurodes

Ettemaksed aruandeperioodi viimase péeva

seisuga** eurodes

Jargneva kvartali tdpsustatud planeeritav

kogumiiiik* eurodes

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

1000

0

800

0

1200

0




Nalde |V kvartal

1\ kv valjastas ettevotja reisijatele arveld summas 900 eurot.
Relsjjatelt laekus IV kv makseld 1100 euro eest.

Ettemakseld Il kv [Opus ol 800 eurot.

Toimus rels Il kv laekunud ettemaksete eest surmmas 200 eurot, Il kv laekunud
ettemaksete eest summas 400 eurot ja IV laekunud ettemaksete eest summas 300

curot,

IV 1100 1000
(800+1100-200-400-300)



Naide |V kvartal

Majandustegevusteate number TRE000000

Aadress, telefon, e-post Endla 10a 10122 Tallinn, 667 2000, ettevote@ettevdte.ee

Aasta 2021

[] 1kvartal

[] 11 kvartal

Pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiik

[] 111 kvartal

X IV kvartal

Aruandeperioodi kogumiitik®

eurodes

Ettemaksed aruandeperioodi viimase pieva

seisuga®** eurodes

Jargneva kvartali tdpsustatud planeeritav

kogumiiiik* eurodes

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

Pakettreisid

Seotud reisikorraldus-
teenused

1100

0

1000

0

1500

0




Naide IV kvartal, jargmise aasta planeering

Planeeritav pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiik 2022 aastal (tuleb téita tegevuse alustamisel ja edaspidi koos eelinise aasta viitase
kvartali aruandega)

I kevartal II kvartal IIT kovartal IV lvartal Kokku
Pakettreisid 1500 2000 1400 1400 6300
seotud reisikorraldus- 0 0 0 0
teenused

0

« NB!'|l kvartall planeeritav kogumuuk on sama arv, mis jargneva kvartall tapsustatud
olaneeritav kogumuuk.

Aasta 2021 [] Ikvartal

[] 11 kvartal ] I kvartal X IV kvartal
Paketireiside ja seotud reisikorraldusteenuste kogumiiiik
Aruandeperioodi kogumiitik*® Ettemaksed aruandeperioodi viimase péeva Jargneva kvartali tipsustatud planeeritav
eurodes seisuga®* eurodes kogumiiiik* eurodes
Pakettreisid Seotud reisikorraldus- | Pakettreisid Seotud reisikorraldus- | Pakettreisid Seotud reisikorraldus-
teenused teenused teenused
1100 0 1000 0 1500 0




Millal aruanne esitatakse?

* Nelal korral aastas kvartalile jargneva kuu 20ndaks kuupaevaks.

| kvartal (1.01.-31.03.) 1.04.-20.04.
Il kvartal (1.04.-30.06.) 1.07.-20.07.
Il kvartal (1.07.-30.09.) 1.10.-20.10.
IV kvartal (1.10.-31.12.) 1.01.-20.01.

e Tegutsemist alustav reisiettevotja peab tegevuse alustamisel esitama
esimese aruande, mis sisaldab tagatise arvutamise aluseks olevat
aastast muugiplaani,



Aruande esitamine infosusteemis

Ettevote Q
Aasta 2020 -
Kvartal 3 -

Aruande sisu

Aruandeperioodi kogumiiik eurodes Pakettreisid @ £

Seotud reisikorraldusteenused @

Ettemaksed aruandeperioodi viimase Pakettreisid @ £
pdeva seisuga eurodes

Seotud reisikorraldusteenused @ 3
Jargneva kvartali tdpsustatud planeeritav Paketireisid © £
kogumiiiik eurodes

Seotud reisikorraldusteenused @ £
Manused Lohista fail siia voi

= valifail  [= Vali meediapangast



Pea meeles

o Aruandes tuleb alati ara markida aasta ja kvartal, mille konta aruanne
esitatakse

e Lantritesse, mille konta pole andmeid esitada tuleb markida arv , 0"

e Lisaks lahtrite taitmisele ettevote andmete, kogumuugl, ettemaksete ja
olaneeritud kogumuugl kohta tuleb aruanne ka allkirjastada

» Reisiettevotja peab igal ajahetkel omama ulevaadet enda
kKohustustest, mis eeldavad tagatise olemasolu. Oluline tagatise

olisavuse tagamiseks.



KUSIimus

« Ma olen ainult reisivahendaja ja muun vaga harva uksikuid reisiteenuseid
rlientidele, kas ma pean aruande esitamar

-l
Relsivahendajal el ole kohustust omada majandustegevuse registri
kannet ega tagatist ning selliselt tegutsedes el pea ka aruannet esitama

NB! Kul reisivahendaja tegutseb lisaks ka ise reisikorraldaja vo
nolbustajana, siis selle tegevuse osas tuleb ikkagl aruanne esitada.



KUSIimus

« Kas ma pean reisivahendajate kaudu muudud parettreise Rogumuugi
aruandes rqjastamar

Jan!

Kogumuugl aruandes tuleb kajastada koik pakettreiside eest saadud
reisitasud, soltumata sellest, kas pakettreisileping solmiti otse

relsikorraldajaga vol vanendaja kaudu ning kas relsija on tasunud nende
cest otse korraldajale vol vanendajale



KUSIimus

« Ma korraldan ainult pakettreise, ras ma voin SKT-de lahtrid jatta tuhjars?

I SRT-de lantritesse tuleb markida arv ,0"



KUSIimus

« Olen reisiettevotja, muun Eesti reisirorraldaja koostatud pakettreise edasi
Jja SRT-d, mille tegelirers osutqjaters on teised ettevoljad. Kas mul on
rogumuugl aruande esitamise rohustus?

Janh, on kull Kogumuugl aruanne tuleb esitada SRT-de konta

Aruannet el pea esitama, kul puudub ka tagatise omamise konustus (nt
tasu SRT-de eest makstakse otse teenuse tegelikule osutajale vOI
tasutakse parast teenuste osutamist),



Tarpbljavaldluste
lahendamine

Helen Rohtla - tarbimiskeskkonna osakonna jurist-valdkonnajunt
Tarpijakaltse ja Tennilise Jarelevalve Amet




Peamised valdluskusimused

* Lepingu muutmine
* Lepingust taganemine enne relisi algust

» Reisiteenuste kvaliteet enk vastavus kokkulepitule



Lepingu muutmine

Muld tingimusl peale relsitasu saab muuta, kul
e OIgus on relsikorraldajale lepingus ette nantud,
e Muudatus on vaneoluline ja

 rejsikorraldaja teavitab reisijat muudatusest pusival
andmekandjal selgelt, arusaadavalt ja selgelt eristuvalt.



Relsitasu suurendamine

Relsitasu saab suurendada, kUl

* Olgus on lepingus ette nantud ja lepingus sisaldub relsitasu uue
suuruse arvutamise kord,

e vajadus on tekkinud veokulude muutusest (kutuse hind touseb),
mMaksutousust kolmandate isikute kentestatud maksu- vol
tasumaarade muutusest voI pakettreisiga seotud vahetuskurs
muutusest,

 Mmuudatusest antakse teada vanemalt 20 paeva enne reisi Koos
oohjendusega,

* [epingus on ette nantud ka relsitasu alandamise voimalus,



Lepingu oluline muutmine ja reisitasu
suurendamine

« Relsitasu tous ronkem, kul 8% kogumaksumusest on oluline
lepingumuudatus.

« Olulise muudatuse korral tuleb reisjjale anda moistlik aeg
Mmuudatustega noustuda volI pakettreisist taganeda

» Reisljale tuleb teatada tagajarjed, kul ta el teavita
relsikorraldajat maaratud maoistliku tahtaja jooksul oma
otsusest

« KUl asjakohane, siis pakutakse asenduspakettrelisi



Taganemine enne reisi algust

« Relsija voIb enne relsl algust igal hetkel taganeda

« Reeglina kaasneb sellega konhustus maksta reisikorraldajale
Molstlikku huvitist jJuba tentud kulutuste eest. Kulutusi tulep
oonhjendada

« Reisikorraldajal el ole oigust nouda relsijalt huvitist, kui relisija
taganeb lepingust, sest sintkohas vol selle vanetus laheduses
esinevad valtimatud ja erakorralised asjaolud, mis mojutavad
olulisel maaral pakettrelsi teenuste osutamist vol reisijate
vedu sintkonta.




Valtimatud ja erakorralised asjaolud

« Tegemist peab olema millegl sellisega, millest pooled
lepingu solmimisel el teadnud ja mida el osanud ette naha
vOI Kul pooled seda sliskl ette nagid, peab olukord vorreldes
lepingu solmimise ajaga olema muutunud oluliselt
halvemaks



Valtimatud ja erakorralised asjaolud

* Nalteks sojategevus, muud tosised julgeolekupronleemid
(terrorism), markimisvaarne ont inimese tervisele (raske
halguse puhang relsisintkonas) vor loodusonnetus
(Uleujutused, maavarinad, Ilm, mis muudavad volmatuks
relsida sintkonta turvaliselt)

« Euroopa Komisjon on lisanud, et lahteriigl padeva asutuse
(valisministeerium) reisinolatus volo olla selliseks asjaoluks,
MIs annavad relsijale olguse pakettrelsist enne algust
taganeda saades tagasl kogu reisitasu.



Relsiteenuste kvaliteet

« Reislja peab lepingu rikkumisest teatama reisikorraldajale vol
vanendajale viivitamata

« Relsikorraldaja peab rikkumise korvaldamiseks votma oma
<ulul tarvitusele maoistlikud abinoud

e Relslja annap relsikorraldajale rikkumise korvaldamiseks
Molstliku tantaja.

« KUl relsikorraldaja rikkumist el korvalda, siis voID relslja seda
se teha jJa nouda relsikorraldajalt tentud vajalike kulutuste

Nuvitamist,




Relsiteenuste kvaliteet

« Relsija vOoIb nouda talle lepingu rikkumisega tekitatud kanju
nuvitamist jJa alandada relsitasu.

* Muu hulgas voib reisija nouda mittevaralise kanju
nuvitamiseks moistlikku nuwvitist kasutult kulutatud
ounkuseaja eest.




Relsiteenuste kvaliteet

» Reisijal el ole olgust alandada relsitasu, kul reisikorraldala
toendab, et mittevastavus tulenes reisijast

« Reisljal el ole Oigust saada kahjunhuvitist, kul reisikorraldalja

toendab, et mittevastavus tulenen

e relsljast,

« kolmandast isikust, kes el ole seotud  pakettrelsilepingus sisalduva
reisiteenuse osutamisega, ning see on ettenagematu vol valtimatu
VOl

o valtimatutest ja erakorralistest asjaoludest.



KUsSIimus

» Kas reisilepingud praequ (COVID-19-st tulenevad piiranqud) reisija ja
reisikorraldaja vahel kRehtivad? Kas reisilepingu tingimused rehtivad
valikuliselt, reisiyja saab valida, millised tingimused rehtivad, millised

mitter?

uni reisileping el ole loppenud (nt kumoki pool pole sellest
taganenud), reisilepingust tulenevad poolte oigused ja kohustused
entivad. Kul pakettreisileping kentip, siis kentivad koik selle
tingimused. Uks pool el saa valikuliselt otsustada, millised
Okkulepitud tingimustest kentivad ja millised mitte.

BI'VOS satestatust reisija kahjuks korvalekalduv kokkulepe on
siiskl tuhine Nt el saa kokku lepplida, et pakettrelsist puudub relisijal
taganemisoigus,




KUsSIimus

o Kes otsustab, milliseid reise on voimalikr labi viia? Moni reisija otsustab
pikRalt enne reisi (nt 6 kuud), et reis el toimu ja taganeb. Samas lennud
toimuvad, vaatamisvaarsused on avatud

Rilkidel on voimalik piirata piiriulest voI ka riigisisesest likumist. Nende
Eurangute tottu voIb relsi lapiviimine osutuda voimatuks. Nt S
,ekhtestatakse sintkohas karantiininbue, el lubata teatud riigist parit isikuid
rikl ne.

<ul pliriuletust voI riigisisest likumist pliratud pole, siis Euroopa Komis%gni
tolgenduste kohasell voib ka lanhteriigi reisinoiatus olla aluseks, mille tottu
reisija saab relsilepingust taganeda ja kogu reisitasu tagasl nouda.

Ulemaara pikalt enne reisi siiski reisist taganeda ei maksa. Uldine
soovitus oleks olukorda hinnata u 2 nadalat enne reisi algust.

Relsijale voIb alati lisaks relsitasu tagastamisele pakkuda ka alternatiive,
Nt relsi edasilukkamine, pakettreisi Kinkekaardi valjastamine,



KUsSIimus

e Kas maski randmise rohustus sihtriigi avalikes rohtades saab olla
DONJUSERS reisist loobumiseks ja ettemaRsu tagasi NoUdmisers?

—nne relsl algust saab relsija alatl reisist taganeda. Reeglina kaasneb
sellega reisikorraldajale juba tenhtud kulutuste huvitamise kohustus.

Maskl kandmise kohustust sintriigl avalikes kohtades uksi pigem el saa
oidada valtimatuks ja erakorraliseks asjaoluks, mis annab reisijale oiguse
kKogu relsitasu tagasl saada

AGA samal ajal voib kentida ka naiteks lanteriigi reisinolatus voi olla
sintriigis seatud karantiininoue, mis pigem juba on valtimatuks ja
erakorraliseks asjaoluks.



Tarbija teated, taotlused, kaebused

« Relsija voIb pakettrelsl teenuste osutamisega seotud teated, taotlused
vOIl kaebused edastada otse vahendajale, kelle kaudu pakettreisileping
solmitl. Vahendaja edastap sellised teated, taotlused ja kaebused

vilvitamata relsikorraldajale

« Kaupleja (reisiettevotja) on konhustatud tarbija kirjalikult vor kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis esitatud kaebusele samas vormis
vastama 15 paeva jooksul (tarbijakaltseseadus § 24 1g 5).



Tarbijavaldluste komisjonist

« Tarbijavaidluste komisjon (komisjon) on tarbijavaldlusi lahendav soltumatu ja
erapooletu uksus,

« Komisjon tegutseb Tarbijakaitse ja Tennilise Jarelevalve Ameti juures Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas ning lahendab vaidlusi soltumatult,
l[ahtudes seadusest jJa muudest oigusaktidest,

« Komisjoni padevuses on lahendada tarbija ja kaupleja vahelisest lepingust tulenevaid
tarbijavaldlusl, mille uheks osapooleks on Eestis asutatud kaupleja

« Komisjoni poole saab poorduda ainult tarbija Ja alles parast seda, kul ta on kauplejale
oretensioon teinud. Kul kaupleja jatab sellele vastamata voi vastus tarbijat el ranulda,
siis saab tarbija esitada avalduse komisjonile.



Komisjoni menetlus (1)

« Avalduse saabumisest 5 toopaeva jJooksul antakse tarbijale teada
Kas tema avaldus voetakse menetlusse vol mitte,

« \Vajadusel saab tarbija lisatantaja avalduses puuduste
<KOrvaldamiseks

o Parast avalduse menetlusse votmist saadetakse avaldus
selsukona votmiseks kauplejale. Vastamistahtaja maarab
omisjoni sekretariaat,

« Kaupleja vastus edastatakse ka tarbijale
« \Vajadusel selgitatakse pooltele lisatoendite edastamise vajadust

» Reeglina toimuvad komisjoni istungid kirjalikult. Kul tarbija vol
Komisjoni esimees soovivad, siis o istung suuline.

» Suulisel istungil on pooltel voimalik esitada veel lisatoendeld




Komisjoni menetlus (2)

« Komisjon on reeglina kolmeliikmeline: komisjoni esimees, kauplejate esindaja, tarbijate
esindala.

« Komisjoni menetlus lopeb reeglina: tarbija poolt avalduse tagasivotmisega, pooltevahelise
kokkuleppe solmimisega voI komisjoni otsusega.

« Komisjoni otsus edastatakse vaidluse pooltele.

« Komisjoni otsuse jargimiseks on kauplejal 30 paeva arvates selle T TJA veebilenel
avaldamisele jargnevast paevast, kul otsuses el ole maaratud teist tanhtaega.

» Kui pooled otsusega el noustu, on neil oigus valdluse labivaatamiseks poorduda
maakonhtusse.

» Kaupleja peab otsuse taitmisest vol maakohtusse poordumisest TTJA-d teavitama.

« Komisgjoni otsuseid mittetaitnud ettevotjad, kes pole ka maakohtusse poordumisest -
teatanud lisatakse TTJA veebilehele komisjoni otsuseid mittejargivate kauplejate nimekirja
(NN must nimekirl).

o Komisjoni menetlus kestab u 90 paeva



Taname kuulamast!

oe lisaks | TJA koostatud juhendeld
re|siettevotjatele, vt www.ttja.ee

<usimuste korral kirjuta Info@ttja.ee




