EESTI TURISMIFIRMADE LI11DU VOLIKOGU KOOSOLEK

Kernu mois 22 mai 2019
Algus kell 10:00, lopp kell 16:00

Juhatas: Merike Hallik

Protokollis: Tiiu Vilbrant

Votsid osa: 78 ETFLi liikmest vottis koosolekust osa 54 liiget:
25 pohiliiget

15 pdhiliiget volitusega

12 kaasliiget

2 kaasliiget volitusega

Puudusid:

18 pohiliiget

6 kaasliiget

Kiilalisi osales koosolekul 8

Vastavalt Eesti Turismifirmade Liidu (ETFL) pdhikirjale on volikogu koosolek
otsustusvoimeline.

Koosoleku juhatajaks valiti tihehailselt Merike Hallik ja protokollijaks Tiiu Vilbrant.

PAEVAKORD:

1. Majutus- ja toitlustussektori arengud. EHRLI uue presidendi tervitus, Peter Roose
Tallink Hotels

2. ETFL litkmeskonna iilevaade. Merike Hallik

3. ETFL 2018-2019 tegevuse iilevaade, juhatuse tegevusaruande ja majandusaasta aruande
kinnitamine. Mariann Lugus

4. 2019-2020.a olulisemad tegevused, s.h ETFL 30 ettevalmistamine, majandusaasta
eelarve kinnitamine. Mariann Lugus

5. Eetikakomisjoni liikme tagasikutsumine ja uue liikme valimine

6. ETFLi litkmelisuse profiili ja pdhimotete lilevaatamine. Merike Hallik

7. Olulisemad teemad/tegevused ECTAA: Passenger rights etc. Indrek Teppo, ETFLI
jurist

8. Uus turismidpet pakkuv kool Nordic School of Hospitality & Innovation — Haaga-Helia
Tallinn, Ain Hinsberg Haaga-Helia Eesti

13:00 — 13:45 Louna

9. Kuidas leevendada turismifirmade to6jounappust? Garri Raagmaa, Tartu Ulikooli Pirnu
Kolledzi direktor

10. Salva kindlustuse tutvustus. Kaupo Kalev, Salva Kindlustuse AS

11. Lennuettevotetelt ndutavad kompensatsioonid. Silja Hundt, Advokaadibiiroo Hedman

12. Muud ettepanekud ja kiisimused

15:30-16:00 Tutvumine Kernu mdisaga



KUULATI:

1. Peter Roose andis iilevaate turismist kui majandussektorist. Samuti radkis ta Eesti Hotellide
ja Restoranide Liidu hetkeseisust ja tulevikuplaanidest. Uue suunanana liidus toi kdneleja
vélja ettevotmise ,,Meet and greet, mille raames toimub liikmete toodete ja teenuste
tutvustamine iiksteisele.

Murekohana tdi Peter Roose vilja kaheneva trendi turisminduses, kus Eesti jddb oma
néitajatega alla Euroopa keskmisele.

Kiisimus: Booking.com teenustasu — kas see teema on ka kuhugi arenenud?

Vastus: Liit otsib mojutamise voimalust 1abi Euroopa partnerite. Euroopas on moodustatud
toogrupp, kes hakkab sellega tegelema, et viia see EU tasemele. Eesti liit iiksi ei suuda
midagi teha.

Kiisimus: Airbnb — kas maksuamet suudab sdna vabatahtlik asenda sonaga kohustuslik. See
ei ole praegu vordne kohtlemine?

Vastus: Liit ootab, mis saab valitsusest ja siis teevad sellekohase kohtumise valitsusega.
Sellised teemad vdiks olla iihiselt spaa ja turismiliiduga lauale pandud.

Kiisimus: Kuidas on hotellid suhestunud pakettreiside direktiiviga?

Vastus: Hotellid ei miiii pakette, selline on liidu seisukoht

Kiisimus: Kuidas ldks turunduskampaania ,,Osta otse meilt*?

Vastus: Tagasiside tdna puudub.

Kiisimus: Kuidas me saame soodustada hotellide ja reisietevotete koostodd kui te soovite
otse miiiia?

Vastus: Voitlus kéib jagamismajandusettevotetega mitte reisiettevotetega.

Kiisimus: Kas on hotelle, kes seoses Pakettreiside direktiiviga on end reisikorraldajaks
registreerinud?

Vastus: Ei

Kiisimus: Kas te tunnete ka turismimaksu teemat drhvardamas hotellisektorit?

Vastus: Suund on muutunud. Fookus on poératud omavalitsustele ja linnadele. Kohalikele
omavalitsustele soovitakse suuremat otsustamisedigust oma maksude iile.

Kiisimus: Millised olid Kopenhaageni konverentsi trendid?

Vastus: Rohkem radgiti investeerimisest kui BHFil. Muutumas on maailmas lepingud,
kuidas majaomanik ja hotell lepinguid teeb (frantsiis, liising operaator). Mis meisse puutub,
siis eestlased peaksid oma eelistest rohkem radkima. Nagu nditeks et joogivesi tuleb meil
kraanist. See on argument vilismaalasele.

Kiisimus: Millised uued hotellid on turule tulemas. Me teame, et kohe avab uksed Ibis,
Hestia.

Vastus: Hotellitubade arv ei ole tousnud uute tulijatega vdga. Turule on see positiivne.
Teada on, et viljapoole Tallinnat pidavat olema huvi hotell rajada Radissonil. Jargmise viie
aastaga jooksul on oodata 800 uut tuba Tallinnas.

2. Merike Hallik andis tilevaate ETFL liitkmetest. Liidust lahkusid pohiliige UpTravel ja
kaasliige SOKOS. ETFLi uue liikmena (alates 1. aprill 2019) tervitati reisiettevotet
Elamusreisid. Seisuga 21.05.2019 kuulub ETFL’1 78 liiget (58 pohiliiget ja 20 kaasliiget).

3. Mariann Lugus andis iilevaate 2018-2019 tegevustest ja majandusnéitajatest. Mariann
Lugus esitas kiisimuse volinikele, kas Pakettreiside direktiivi mdjust peaks tegema
iilevaate? Uldine arvamus oli, et vaatame kuidas naabrriikidel sellega liheb ja otsustame
siis.

Kommentaar Sven Léokeselt:  Viimasel ECTAA lennunduse ja tehnilise komitee
koosolekul radgiti reisiettevotjate kohustusest lennupiletite broneeringul sisestada reisija
telefon ja e-posti aadress. Lennufirmad kasutavad seda kurjast ja saadavad reisijatele



reklaami. Kui reisija ei ole sellega rahul, siis vastutus reisija ees lasub reisiettevottel kui
miitijal. Esimese sellekohase kirja on ECTAA IATAIle saatnud, kohe ldheb ka teine Kiri.
Lennuettevote tohib kasutada tema halduses olevaid reisija andmeid ainult reisijale
informatsiooni  saatmiseks seoses muudatustega reisija  konkreetsete lendude
lennuplaanides.

Kommentaar Indrek Teppolt: ECTAA oiguskomisjon on IATA andmete kasutamise
vaidlustanud. GDPRIi jérgi tohib reisija andmeid hoida lennufirma ainult lennu 16puni.
Mariann Lugus jitkas lilevaatega 2018-2019 aasta tegevustest. Radgiti liidu liikmetele
korraldatud tutvumisreisidest, koolitustest, seminaridest ja infotundidest.

Kiisimus: Kas Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelvalveamet (TTJA) tegeleb TT Balticuga
pohjusel, et nende Eestis paiknev filiaal ei ole Eestis registreeritud?

Vastus: TTJA seisukoht on et filiaal peab olema Eestis registreeritud ja nende tegevus peab
olema kaitstud meie seaduste jargi. Registreerimiskohustuse rikkumise osas algatatakse
menetlus.

Kiisimus: Kas tarbijavaidluskomisjoni on uue Pakettreiside direktiivi valguses kaebusi
lakeunud.

Vastus: EIl. Vaidluste arv Tarbijavaidluste komisjonis on kasvanud. Istungite arv on
kahekordistunud. Peamised probleemid on selles, et hotellid ei vastanud kirjeldatule, lennud
hilinesid. Komisjoni ette jouab ca ¥4 TTJA-le saabunud vaidlustest.

Kiisimus: Kas on niha tendentsi et ,,claim officeid* kasutatakse reisikorraldajate vastu?
Vastus: Ei, pigem ikka vedajate vastu.

Kommentaar Merike Hallikult: Kéaisime TTJAs kohtumas tarbijavaidluste komisjoni
lilkmetega. Nad turismi kui valdkonda ei tunne. Aga tunnevad hésti mis on digus ja kes on
reisija. Neile sai palju praktilist infot edastatud. Paljude meie selgitustega oldi ndus. Aga
iga jJuhtum on unikaalne ja probleemid erinevad.

Kommentaar Mariann Luguselt: Komisjonide t66 on rahumeelne mitte kaupleja vastu.
Mariann Lugus jitkas iilevaatega 2018-2019 aasta tegevustest. Radgiti toost liidu
sektsioonides, ETFL meediakajastustest. ETFLi PR partneri soovitus on et me radgiksime
16pptarbijaga rohkem. Mariann Lugus tegi tagasivaate Tourestile 2019. Samuti raskis ta
ETFLi majandustulemustest ja investeeringutest.

OTSUSTATI:

Kinnitada ETFLi 2018/2019 aasta tegevusaruanne.

4. Mariann Lugus radkis alanud majandusaasta, 2019 — 2020 olulisematest tegevustest,
milleks on Tourest 2020, turismivaldkonna kajastus riiklikes arengukavades. Uues
arengukavas ldheb turism valdkonnana teaduse ja ettevotluse valdkonna alla. Peame hea
seisma selle eest, et turismi kui sektori pealkiri siiliks arengukavas kindlasti isesesiva
teemana. Samuti rddgiti ETFLi juubeliaasta, ETFL 30, ettevalmistustest, mille raames
4.10.2019 lanseeritakse ETFLi uus koduleht. Samuti uuendatakse ETFLi logo ja tellitakse
arikingitusi.

OTSUSTATI:

Kinnitada ETFLi 2019/2020 aasta eelarve

5. Merike Hallik tegi ettepaneku valida Katrin Henno asemel, kes soovis taandada end
seoses to0andja vahetuse ja mitte-volinikuks olemisega, ETFLi eetikakkomisjoni liikme
kohalt. Tema asemele aga valida uueks eetikakomisjoni liikmeks Katrin Virkus-Sule.
Volikogu méiras hiiltelugemise komisjoni, kuhu kuulusid ETFLi volinikud Katrin Luha&ér
ja Epp Veskimégi. Katrin Henno kutsuti tihehéilselt Eetkakomisjoni lilkme kohalt tagasi ja
uueks liikmeks valiti ihehdalselt Katrin Virkus-Sule.

OTSUSTATI:



Valida 40 poolt hddlega Katrin Virkus-Sule Eetikakomisjoni asendusliikmeks Katrin Hinno
asemel. Vastu ega erapooletuid ei olnud.

6. Merike Hallik andis tilevaate ETFLi liikmelisuse profiili ja pohimdtete uuendamisest.
Vastavalt ETFLi pohikirjale saavad ETFL-1 liikkmeks olla turismiga otseselt voi kaudselt
seotud juriidilised ja fiitisilised isikud, organisatsioonid, ithingud dppe- ja teadusasutused,
ning kohalikud omavalitsused, kes vastavad pohikirja nouetele. Liikmelisuse profiili ja
pohimotete uundamise on tinginud uute drimudelite tulek Eesti turule (s.h. e-residendid jne.),
erinevate vorgustike ja vélismaiste ettevotete soovist saada ETFLi liikmeks. Merike Hallik,
Mariann Lugus ja Indrek Teppo kaardistasid dra tdnase liikme profiili ja baastingimused,
millest tegi lilevaate Mariann Lugus. Nende ettepanek on jargmine: Pohiliige on reisibiirood
ja -korraldajad. Eesti ettevotteregistris registreeritud juriidilised isikud, kelle peamiseks
tegevusalaks on  reisiteenuse  pakkumine. Kaasliige on transpordicttevotted,
turismiorganisatsioonid,  haridusasutused, = majutusasutused,  kindlustusfirmad, jt
turismivaldkonna tugiteenuste pakkujad ja vilismaised turismiorganisatsioonid.

UUS kaaslitkmed voiksid olla ka turismi valdkonnas tegutsevad iihendused (NB!
Liikmemaksud. Néiteks ithendustele ei laiene Touresti soodustingimused). Seisukoht on et
pohikirja muutma ei pea.

Kommentaar Sven Léokeselt: Euroopa Liidus on sul digus viia oma ettevotte riiki, kuhu
soovid ja seda ilma piiranguteta. Seda ettevotte digust peab kindlasti arvestama uute litkmete
vastuvotmisel.

Kommentaar Anne Samlikult: Me ei saa unustada Tui ehk TT Balticu juhtumit. Sellist
ettevatet ei saaks liitkmeks votta, kel on esindus Eestis, miitigitegevusest tekib tulu Eestis,
aga maksud ja marginaal ldhevad Eestist vélja. Vastavalt EV seadustele tekkib Eestis
teenitud tulu maksukohustus Eestis. Kas riik tahab nende teenitud kasumit tulumaksustada?
Meie peame ndudma ja selle eest hea seisma, et riik seda teeks.

Kommentaar Riina Luigelt: Kui meil on defineeritud, keda me votame ETFLI lilkmeks, siis
ei ole meil vaja defineerida, keda me ei vota.

OTSUSTATI:

Saata volikogule kommenteerimiseks ETFLi uute liikmete ja liikmemaksu puudutavad
ettepanekud. Kommenteeritud ettepanekutest tekkib stigisvolikoguks litkkmelisuse statuut.

7. Indrek Teppo tegi volikogule iilevaate olulisematest teemadest ja tegevustest ECTAAS.
Samuti rddkis ta lennureisijadigustest ning pretsedenti loonud TVK otsusest. Kaasuse
pohikiisimus oli ,,Kas lennuvedaja hiivitis omab sama eesmérki ja kaitseb sama huvi, mis
pakettreisi hinna alandamine?* Siinkohal juhtis Indrek Teppo tdhelepanu EV
Voladigusseadusele, mis sétestab alusetu rikastumise ning reguleerib erineval alusel
makstavate hiivitiste liksteisest mahaarvamise - seaduseandja ei tee vahet, millist kahju
konkreetselt hiivitatakse

8. Ain Hinsberg tutvustas uut turismidpet pakkuvat rakenduskdrgkooli Nordic School of
Hospitality & Innovation Tallinn — Haaga-Helia. Uus dppeasutus keskendub turismi tuleviku
trendidele ja innovatsioonile. Eesmérk oli teha mitte copy/paste Haagast vaid luua
opikeskkond, mis annab valmisoleku innovaatilisusele ja tulevikus toimetulekule.
Opetamise aluseks on personaalne tegelemine Opilastega. Et hoida tihedat koostddd
turismisektori erialaliitudega, siis uue oppeasutuse ndukogus saab olema esindatud koik
liidud, seda noukoguliikmena. Uus kool saab ruumid Porto Franco keskuses, Vanasadamas.
Esimesed tudengid alustavad dppimist aastal 2020.



9. Tartu Ulikooli Pirnu Kolledzi direktor, Garri Raagmaa, riikis oma mdtetest kuidas
leevendada turismifirmade to6jounappust. Tartu Ulikooli Pirnu Kolledzist saab juba
mitmeid aastaid omadada magistrikraadi wellnesi ja turismi-hotellinduse erialal. Pérnu
kolledz piiiiab taas tilesehitada rahvusvahelistumist, kaasates nii oppejoude kui ka tudengeid
viljastpoolt Eestit. Toojoukriisi pohjusena t61 Garri Raagma vilja tudengite
vanusestruktuuri. PGhi mure on see et noored ei soovi valitud erialale 10petamisel tdole
minna. Soov on noortel saada tlikooli, kust edasi minna vilismaa tlikooli. Uuendustest
Parnu Kolledzis tdi Garri Raagma veel vilja Parnu linna toe. Linn on ndus palkama
kolledzisse professori kraadiga Oppejoude, kelle abiga hakatakse lahendama
ettevotlussektoris olevaid probleeme. Turismimajandusmdju on iiks selline teema, teiseks
online vs offline reisibiirood. Mis on kliendivaade, miks valitakse {iht voi miks teist. Veel
pakkus Garri Raagmaa vilja uurimusteemana statistika kodumajutus/jagamismajandus vs
hotellid.

Ettepanek Anne Samlikult ja Kiilli Karingult: Turismisektorile on oluline teaduspohised
selgitused teemal ,, Turismisektori majandusmojust, miks on sektor Eesti majandusele nii
oluline.”“ See annab viéga tugeva argumendi selgitamaks laiemalt tihikonnas turismisektori
olulisus.

Ettepanek Riina Luigelt: Uhe teemana vdiks ka uurida millised on uute pdlvkondade reisi ja
reisikorralduse eelistused. Reisikorraldaja ei loo trende vaid jélgib neid. Kui ostud tehakse
teises kohas kui reisiettevottes. Siis miks ja kus neid tehakse.

Ettepanek Enn Vilgolt: Uhe teemana vdiks uurida ,,Viirtusahelad ja drimudelid
turismisektoris®. Kui tdna muutuvad jaotuskanalid, siis kuhu koguneb védrtus, mida klient
ostab (vadrtusahel).

Kommentaar Daisy Jirvalt: Uks vOtmesdna on siin tootearendus. Turg on meil
segmeteerimata ja tootearendus puudub. Lihtsalt welcome to Estoniast ei piisa

10. Kaupo Kalev tutvustas Salva kindlustuse tooteid ja teenuseid reisiettevotetele ja radkis
kindlustuse sektorist laiemalt.

Ettepanek Anne Samlikult: Salva vdiks teha sellise lihtsa toote, mis on valikutega pakett.
Ettepnaek Aili Kdgult: Turul on vaja toodet, mis kataks siseturismiga seotud riskid.
Siseturismi toodete hinnad on samad mis Tiirki aga riskid on kordades véiksemad.
OTSUSTATI:

Salvaga lepitakse kokku timarlaud, kus arutatakse kindlustustoodet siseturismile.

11.Silja Hundt, Advokaadibiiroost Hedman rédkis lennuettevotetelt ndutavatest
kompensatsioonidest. Samuti t0i oma esitluses Silja Hundt vilja niiteid Euroopa
kohtulahenditest. Oma esitluses puudutas Silja Hundt ka lennuhiivitisi sissendudvate
ettevotete teemat. Siinkohal juhtis ta tihelepanu volitatud esindusdigusele ehk kas ja kuidas
volitab lennureisija ettevotet enda nimel lennuettevottelt hiivitisi kiisima. Volituse puhul
peavad kindlasti olema tdidetud nii volituse vormi- kui ka sisunduded.

12. Muude teemade all sai sona Aleksander Uibo, kes tutvustas GDPR registrit.
Kiisimus: Kas GDPRI registriga liitumine eeldab eelnevat ettevotte siisteemide auditit.
Vastus: Jah, kui see analiiiis ei ole veel tehtud. Kdiki andmetddtulustoimingud tuleb lahti
kirjutada. Aleksander Uibo palus huvilistel temaga otse iihendust votta. ETFLi liikkmetele
pakutakse 14 paevane tasuta prooviperioodi.



