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Turism on uks suuremaid majandussektoreid panustades

maailma SKPsse 10,4%

2018 aastal kasvas turism maailmas 3,9%, vorreldes maailma majanduskasvuga, mis kasvas 3,2%
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2018 aastal kasvas valisturism

kogu maailmas 5,6%
Euroopas kasvas turism

(UNWTO)
Reisid Euroopa riikidesse
kasvasid 5,7%

Allikas: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2019/estonia2019.pdf, Eesti Pank

Turismi panus SKPsse riikide 16ikes

9,40%

8,70% 8,30%
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Rootsi Soome Lati Leedu

4%, 2018)

Konjunktuuriinstituut — turism ja
turismiga seotud tooted ja teenused
annavad hinnanguliselt ca 7-8% SKP ja
24% teenusteekspordist (2017)

Turismiteenuste eksport
Eestis oli 1,96 miljardit eurot
(kasv 74 miljoni vorra ehk

4,80%

Venemaa

Sektor annab
tood ca 100 000 inimesele,
mis on 15% tooealisest

elanikkonnast

Allikas: Konjunktuuriinstituut uuring ,,Kdibemaksu maju konkurentsivdimele 2018“; EAS : https://www.puhkaeestis.ee/et/uuringud-ja-ulevaated/turismi-arengu-ulevaated

Eesti
majutusasutustes
peatus 2018 aastal
3,59 miljonit turisti
(1,3% rohkem kui
2017 a.) kes veetsid

seal 6,63 miljonit
066d (+1,9%
vorreldes 2017 a.)

Vilisturiste 0,7% vahem
Siseturiste 4,5 % rohkem

—
E EESTI HOTELLIDE JA
RESTORANIDE LIT
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Allikas:https://de.christie.com/christieMediaLibraries/christieGermany/PDFs-Publications/Baltic-Market-Overview.pdf?ext=.pdf —
Allikas: https://www.statista.com/statistics/778313/hotel-bedroom-occupancy-rate-finland/ E EE%IH;%“?&EEE#A

Allikas: http://www.tilastokeskus.fi/til/matk/index_en.html
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10 aastaga on majutatud turistide arv kasvanud poole vorra

Majutatud turistide diinaamika 2008-2018 Majutatud turistid sihtriikide l5ikes
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Puhkuse reiside osakaal 75% Arireiside osakaal 25%
Allikas: https://www.puhkaeestis.ee/et/uuringud-ja-ulevaated/turismi-arengu-ulevaated —
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Turismitoostuse valjakutsed meile
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Mis eeldused on meil turismimaana onnestuda!

Tallinna Jouluturg Euroopa parim (200 000 kusitletu arvates)

Airports Council International (ACl) tunnustas Tallinna Lennujaama teenuse
kvaliteedi auhinnaga Airport Service Quality Award 2018

PISA testi tulemused naitavad, et Eesti Opilaste oskuste tase on Euroopa parim
ja kahtlemata uks tippudest kogu maailmas.

Eestis on eeldatava eluea kasv olnud kolm korda kiirem kui Euroopa Liidus keskmiselt,
oodatav eluiga joudis 2014. aastaks meestel 72,3 ja naistel 81,5 aastani.

WHO: Eestis on maailma puhtaim linnaohk (maailma

Tervishoiuorganisatsioon) Soomest ja Eestist parit toit on Euroopa puhtaim
(Euroopa Toiduohutusamet 2017)

Meie metsaderohkus (Eesti on Euroopas metsarohkuselt 6.kohal)
Vee puhtus Eesti veekogudes on Euroopas eeskujuks e



MEEDIAAUDIT
Aastaga tousis Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu
meediakajastuste hulk — 178 kajastuselt 277 kajastuseni

Tooandjate Keskliit. 2018

Haruliitude meediakajastuste vordlus (2018)

Eesti Turbaliit - 4 (0.14 %)
Eest Hasartmangude Korraldajate Lut - 4 (0 14 %)
Eesti Laevaomanike Liit - 13 (0.45 %) —
Eesti Réiva- ja Tekstiililiit - 18 (0.63 %] —
——
/ Eesti Toiduainetodstuse Liit - 801 (28.02 %)

Eesti Turvaettevétete Liit - 32 (1.12 %
EETEAL - 47 (1.64 %)

Ravimitootjate Liit - 64 (2.24 %)
EETL - 97 (3.39 %)

ERAA - 98 (3.43 %)
EEL - 164 (5.74 %)

Eesti Kaitsetodstuse Liit - 183 (6.40 %) ——

Haruliitude meediakajastuste vordlus (2017)

Eesti Karusnahaliit - 1 (0.03 %)
Eesti Sadamate Liit - 7 (0.23 %)
Eesti Turbaliit - 15 (0.50 %) —

\\ Eesti Kaupmeeste Liit - 297 (10 39 %
Eesti Laevaomanike Liit - 15 (0.50 %
Eesti Réiva- ja Tekstiililiit - 18 (0.59 %) —

\ sti Hasartmangude Korraldajate Liit - 20 (0.66 %)
Eesti Metsa- ja Puidutoostuse Liit - 282 (9.86 %) Eest T””aette""g:';“ 7?12(14:%
ﬂ
EETEAL - 79 (2.61 %)
EETL - 87 (2.87 %)

/,— Eesti Toiduainetdostuse Liit - 1046 (34.52 %)

Eesti Haiglate Liit - 230 (8.04 %) —

ITL_248 (867 %) /

Eesti Hotellide ja Restoranide Liit - 277 (9.69 %) ——

Ravimitootjate Liit - 97 (3.20 %)
Eestl Kaltselccsluse L||t 102 (3.37 %)

/

Hotelllde ja Restoranide Liit - 178 (5.87 %) —

ITL - 187 (6.17 %) ~
EEL - 202 (6.67 %) /

Eesti Haiglate Liit - 332 (10.96 %)

\ Eesti Kaupmeeste Liit - 365 (12.05 %)

Allikas: To6andjate keskliit



EHRL Uldkoosolek

Eesti Hotellide ja restoranide liit pusib stabiilse lilkmeskonnaga

Liikkmeskonnas on EHRL liikmete arv on aasta aastalt kasvanud

2020 2019 250

esindatud koik suuremad 2017 2018
hotelliketid, kellest

Radisson Group, Tallink, o >
Sokos, Unique Hotels, % - 3
Tallinn Hotels, Tartu Hotels . =
ja taies koosseisus 50

» Suurim muudatus SR R S A
Restoranide Liidu
lilkkmeskonna liitmisel 50%
otse EHRLI 40%

30%

20%

10%

0,0%0%

-10%

hotellid restoranid restoranid kaaslikmed koolid

—
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Eesti Hotellide ja Restoranide Liidul on viis peamist
fookusvaldkonda

L"KTI\:IJE(;?{)ND ME;;ISE:JK;;;:(J:-OJNG‘D UHENDUSED JAGAMISMAJANDUS TOGIOUD

v’ Lilkmete huvide v’ Stabiilne v’ Transpordi- v Uiirituru v" Valdkonna
eest seismine maksukeskkond iihendused ja regulatsioon populaarsus

v’ Lilkmete v'Lisandvairtus ligipass v’ Kiilaliskorterid v Kvalifitseeritud
juurdekasv konverentsi-keskuse [l v Vilisturistide v’ Néuded t66j6ud

v’ Restoranide Liidu | niol arvu kasv majutusasutustele [j ¥ Kutsehariduse

liilkkmeskonna v'Valdkonna v Riigi turundus rahastamise

kasvatamine investeerimis- v Teenuste L mudel 5
v’ Kaasliikmed véimekus e ST K.utsekvallflkat-
v’ Koolid regioonides sioon

SEKTORI JATKUSUUTLIKKUSE TAGAB STABIILNE MAKSUKESKKOND, RIIGI TURUNDUS NING LIGIPAAS TEENUSTELE
LAIEMALT, VOIMEKUS INVESTEERIDA UUTESSE TOODETESSE JA TEENUSTESSE NING KVALIFITSEERITUD
TOOIOUD.

|
) E EESTI HOTELLIDE JA
21. Marts 2019 RESTORANIDE LIIT
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Meet & greet on saanud liikmete ja kaasliilkmete seas
enam populaarseks koondades kimneid osalejaid
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Kampaania

PALUN SEGADA!
18-22.marts 2019

palunsegada.ee
ehrl.ee/palunsegada/

AVAME
HOTELLIDE

JA RESTORANIDE
UKSED ULE EESTI.

Véta kaasa sdber vai klassikaaslased ning
tulge vudistama, kuidas kiib td6 hotelli- jo
restoranimaailmas.

Saad teada: kuidas valmib gurmeetoit, kui saalis ootab 500
diplomaati? Mida teevad kokk ja pagar kidgis? Kuidas koristada korrusefiis
tube rekordajaga? Milliseid oskusi vajavad hotellijuht ja fippkokk?

MILLISEID VOIMALUSI PAKUB
HOTELLINDUS JA RESTORANIARI?

Sinu 160 on vaheldusrikas. [ BT 00

leiad oluliselt panevamaid ametikohti kui iheksast viieni kontoritss.

Lood hulgaliselt viiiirtuslikke kontakte. [0

positsioonist suhtled paevas kiimnefe, sadade, vdi isegi tuhandete inimestega.
Uued kontaktid avavad elus vaimalusi, millest ehk varem ei osanud unistadagi.

Avad ukse koikjale maailma. [G 00 CX RN

hotellid, restoranid ja kohvikud ning Eestis omandatud oskused on hinnatud
ka Dubais, Helsingis, Amsterdamis, Pekingis vai niiiteks manel eksoofilisel
l3unamaa saarel.

Sinu tood miirgatakse ja hinnatakse. [T
kvaliteetne 56maja puudutavad meid kéiki ning oma td pahjalikult tundvad
inimesed on selles sektoris igal ajal ndutud.

AVAME UKSED 18.-22. MARTS

EESTI HOTELLIDE JA fl“eb?l?.k.(om /
RESTORANIDE LIIT hotelliliit
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New Baltic
Hospitality FORUM ¢

4-5. aprill Tallinn —
Rote rm a n n C ITY Regional Hotel Market

Overview

Hotel Tech Innovation

04-05. April newbaltichospitality.com

NEW BALTIC
Alternative Product Disruptors Panel
H 0 S P I TA L I TY Inspirational Hotel Brand Case Study
F 0 R U M Hospitality Strategy & Marketing
Founder Sponsors I-I" HH HE E EESTI HOTELLIDE JA

Houne Hotels Case Study
Haaga-Helia RESTORAE Hospita',ity Education

04_05. April Space & Beyond

NEW BALTIC e
@ (excl. VAT) includes all the
conference sessions on both days
- HOSPITALITY
(excl. VAT) includes only the
FORU TALLINN, m
ESTONIA Wish to buy three or more tickets? Please contact

anete-johanna@ehrl.ee about special discounts.

Bring the Baltic hospitality
region closer together

Learn from our immediate
neighbours and beyond

Meet industry experts from
across the geographies

Inspire future leaders in the
hospitality sector

The events over the two days will take place in
Rotermann Quarter, the newest part of Tallinn and

a mecca of restaurants, shops and hotels.
newbaltichospitality.com

More info & registration:

I"Haaga—HeIia m ﬂ'_l‘“""'“““"“‘ www.newbaltichospitality.com

RESTORANIDE LIIT
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Kutseeksamite arv on olnud pidevas kasvus alates 2011
aastast, 2018 aastal taotlejate ja eksamite arv langes

2018 aasta jooksul toimus 60 kutseeksamit 747 taotlejaga, kutset ei omistatud 24 taotlejale

Kutsekvalifikatsiooni eksamid ja taotlejad Suurim valjakutse

2011-2018 :
o MUUtUS eksa [rllte
8.7% tasumaarad:
800

760 792
723

700 648
600 °20 o1 Muutus 3,6 korda l
500 490 185 EUR - 67 EUR
400 Oluline panus
30 27 Kutsekomisjoni
200 Liikmetelt
100 31 44 51 52 59 70 70 60

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kutsetunnistused anti: Kutsekoolide ja partnerite Uued hindamisstandardid
581 kokale seminar Taiendatud Kutse andmise

75 hotelliteenindajale Vorgustiku seminar kord
67 kelnerile Koostoo praktikutega Taiendatud Kutsekomisjoni
Statuut

—
E EESTI HOTELLIDE JA
RESTORANIDE LIT



Juhatus 19.02.19

2019 aasta fookused

ETTEVOTLUSE- JA MAKSUKESKKOND

Toitlustuse

erisoodustusmaks

TIPide maksustamine

Toitlustuse kdaibemaks

Majutusteenuse kdaibemaks
v’ Turismiseaduse muudatused

— majutusettevotetele
kehtestatud nouded

v’ Transpordi-iihendused ja
ligipaas

v’ Teenuste kattesaadavus
regioonides

VALDKONNA
TEADLIKKUS

v" PALUN SEGADA
v" NEW BALTIC

HOSPITALITY
FORUM

v" EHRL

President’s CUP

LIKMESKOND

Restoranide Liidu
lilkmete Uletulek
Seminarid ,,MEET
ja GREET”
Tallinna Vesi
Andmekaitse
jatkuseminar
Rail Baltika
seminar
Tarniklassifikat-
siooni, HSU uued
nouded

HOTREC

KUTSEHARIDUS/
TOOJOUD

Kutsehariduse
rahastamise
pohimotted
Hariduse kvaliteedi
projektid koosto06s
HTM, Innovega
Toolepingu seadus
Tootamise registri
muudatused (MTA)
Ametinimetused
(Statistikaamet)
Oppepuhkuse
tasustamine

~
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Taname tahelepanu eest!



