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Turism on üks suuremaid majandussektoreid panustades 
maailma SKPsse 10,4% 
2018 aastal kasvas turism maailmas 3,9%,  võrreldes maailma majanduskasvuga, mis kasvas 3,2%

Üldkoosolek 21.03.19

2018 aastal kasvas välisturism
kogu maailmas 5,6%
Euroopas kasvas turism 
(UNWTO)
Reisid Euroopa riikidesse 
kasvasid 5,7%

Turismiteenuste eksport 
Eestis oli 1,96 miljardit eurot 
(kasv 74 miljoni võrra ehk 
4%, 2018) 

Eesti 
majutusasutustes 
peatus 2018 aastal 
3,59 miljonit turisti 
(1,3% rohkem kui 
2017 a.) kes veetsid 
seal 6,63 miljonit 
ööd (+1,9% 
võrreldes 2017 a.)
Välisturiste 0,7% vähem
Siseturiste 4,5 % rohkem

Sektor annab 
tööd ca 100 000 inimesele, 
mis on 15% tööealisest 
elanikkonnast

Konjunktuuriinstituut – turism ja 
turismiga seotud tooted ja teenused 
annavad hinnanguliselt ca 7-8% SKP ja 
24% teenusteekspordist (2017)

Allikas: https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2019/estonia2019.pdf, Eesti Pank
Allikas: Konjunktuuriinstituut uuring „Käibemaksu mõju konkurentsivõimele 2018“; EAS : https://www.puhkaeestis.ee/et/uuringud-ja-ulevaated/turismi-arengu-ulevaated
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https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2019/estonia2019.pdf
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Võrdlus naabritega näitab peamisi erinevusi

Soome
Venemaa
Läti
ADR - 84 EUR 
OCC – 71%

Venemaa
Saksamaa
Leedu
ADR - 72 EUR 
OCC – 69%

Valgevene
Saksamaa
Poola
ADR - 63 EUR 
OCC – 65%

Venemaa
Saksamaa
UK
ADR - 108 EUR 
OCC – 76%

EESTI/TALLINN LÄTI/RIIA SOOME/HELSINKILEEDU/VILNIUS
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Allikas:https://de.christie.com/christieMediaLibraries/christieGermany/PDFs-Publications/Baltic-Market-Overview.pdf?ext=.pdf

Allikas: https://www.statista.com/statistics/778313/hotel-bedroom-occupancy-rate-finland/

Allikas: http://www.tilastokeskus.fi/til/matk/index_en.html
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10 aastaga on majutatud turistide arv kasvanud poole võrra

Ärireiside osakaal 25%
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Allikas: https://www.puhkaeestis.ee/et/uuringud-ja-ulevaated/turismi-arengu-ulevaated

https://www.puhkaeestis.ee/et/uuringud-ja-ulevaated/turismi-arengu-ulevaated


Turismitööstuse väljakutsed meile

Jagamismajandus

Online platvormid

Kättesaadavus uutele 
sihtrühmadele

Kohandumine vanemate reisijate 
vajadustele

Tehnoloogia areng

Millenials reisijatena

Keskkonna mõjud

Üldkoosolek 21.03.19
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Mis eeldused on meil turismimaana õnnestuda!

Tallinna Jõuluturg Euroopa parim (200 000 küsitletu arvates) 

Üldkoosolek 21.03.19

Airports Council International (ACI) tunnustas Tallinna Lennujaama teenuse 
kvaliteedi auhinnaga Airport Service Quality Award 2018

PISA testi tulemused näitavad, et Eesti õpilaste oskuste tase on Euroopa parim
ja kahtlemata üks tippudest kogu maailmas. Eesti on maailma õnnelike riikide edetabelis 

küll kuue pügala võrra tõusnud 66. kohale, kuid endiselt oma lähinaabritest tagapool

Eestis on eeldatava eluea kasv olnud kolm korda kiirem kui Euroopa Liidus keskmiselt, 

oodatav eluiga jõudis 2014. aastaks meestel 72,3 ja naistel 81,5 aastani.

WHO: Eestis on maailma puhtaim linnaõhk (Maailma 

Tervishoiuorganisatsioon) Soomest ja Eestist pärit toit on Euroopa puhtaim
(Euroopa Toiduohutusamet 2017)

Meie metsaderohkus (Eesti on Euroopas metsarohkuselt 6.kohal)
Vee puhtus Eesti veekogudes on Euroopas eeskujuks



Allikas: Tööandjate keskliit

Aastaga tõusis Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu 
meediakajastuste hulk – 178 kajastuselt 277 kajastuseni



EHRL Üldkoosolek

21. märts 2018

Eesti Hotellide ja restoranide liit püsib stabiilse liikmeskonnaga

Liikmeskonnas on 
esindatud kõik suuremad 
hotelliketid, kellest 
Radisson Group, Tallink, 
Sokos, Unique Hotels, 
Tallinn Hotels, Tartu Hotels 
ja täies koosseisus

 Suurim muudatus 
Restoranide Liidu 
liikmeskonna liitmisel 
otse EHRLi
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EHRL liikmete arv on aasta aastalt kasvanud
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Eesti Hotellide ja Restoranide Liidul on viis peamist 
fookusvaldkonda

SEKTORI JÄTKUSUUTLIKKUSE TAGAB STABIILNE MAKSUKESKKOND, RIIGI TURUNDUS NING LIGIPÄÄS TEENUSTELE 
LAIEMALT, VÕIMEKUS INVESTEERIDA UUTESSE TOODETESSE JA TEENUSTESSE NING KVALIFITSEERITUD 
TÖÖJÕUD. 

 Stabiilne 
maksukeskkond

Lisandväärtus 
konverentsi-keskuse 
näol
Valdkonna 
investeerimis-
võimekus

 Valdkonna 
populaarsus

 Kvalifitseeritud 
tööjõud

 Kutsehariduse 
rahastamise 
mudel

 Kutsekvalifikat-
sioon

 Üürituru 
regulatsioon

 Külaliskorterid
 Nõuded
majutusasutustele

 Transpordi-
ühendused ja 
ligipääs

 Välisturistide
arvu kasv

 Riigi turundus
 Teenuste 

kättesaadavus 
regioonides

ETTEVÕTLUS- ja 
MAKSUKESKKOND

ÜHENDUSED TÖÖJÕUDJAGAMISMAJANDUS

Üldkoosolek

21. Märts 2019

 Liikmete huvide 
eest seismine

 Liikmete 
juurdekasv

 Restoranide Liidu 
liikmeskonna 
kasvatamine

 Kaasliikmed
 Koolid

TUGEV 
LIIKMESKOND



Meet & greet on saanud liikmete ja kaasliikmete seas 
enam populaarseks koondades kümneid osalejaid 

Üldkoosolek 21.03.19



„LAHE KOOLIPÄEV“ noortekonverents
 EHRLil oli eraldi boks, üritusel osales ca 1500 

õpilast (15-18a). EHRL viis läbi boksimänge: 
viktoriinid ning padjapüüri korrastamise võistlus 
aja peale.

 Järgmine samm: 18-22.märtsil toimub hotellide ja 
restoranide avatud uste päevade kampaania: 
Palun segada!

EHRL Üldkoosolek 

21. Märts 2019



Kampaania 

PALUN SEGADA! 
18-22.märts 2019

palunsegada.ee
ehrl.ee/palunsegada/



„PALUN
SEGADA!“

Tallink Spa & 
Conference Hotel GO Hotel Shnelli

Hotell Telegraaf



New Baltic 
Hospitality FORUM

4-5. aprill Tallinn
Rotermann CITY

newbaltichospitality.com



Kutseeksamite arv on olnud pidevas kasvus alates 2011 

aastast, 2018 aastal taotlejate ja eksamite arv langes
2018 aasta jooksul toimus 60 kutseeksamit 747 taotlejaga, kutset ei omistatud 24 taotlejale

Üldkoosolek 21.03.19

Kutsetunnistused anti:
581 kokale
75 hotelliteenindajale
67 kelnerile

• Kutsekoolide ja partnerite 
seminar

• Võrgustiku seminar 
• Koostöö praktikutega

Suurim väljakutse 
eksamite 

tasumäärad:

 Muutus 3,6 korda
 185 EUR  - 67 EUR
 Oluline panus 

Kutsekomisjoni 
Liikmetelt
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• Uued hindamisstandardid
• Täiendatud Kutse andmise 

kord
• Täiendatud Kutsekomisjoni 

Statuut

Muutus

8,7%



2019 aasta fookused

 Toitlustuse 
erisoodustusmaks

 TIPide maksustamine
 Toitlustuse käibemaks
 Majutusteenuse käibemaks
 Turismiseaduse muudatused 

– majutusettevõtetele 
kehtestatud nõuded 

 Transpordi-ühendused ja 
ligipääs

 Teenuste kättesaadavus 
regioonides

 PALUN SEGADA

 NEW BALTIC 

HOSPITALITY 

FORUM

 EHRL 

President’s CUP

 Restoranide Liidu 
liikmete ületulek

 Seminarid „MEET 
ja GREET“

 Tallinna Vesi 
 Andmekaitse 

jätkuseminar
 Rail Baltika 

seminar
 Tärniklassifikat-

siooni, HSU uued 
nõuded

 HOTREC

 Kutsehariduse 
rahastamise 
põhimõtted

 Hariduse kvaliteedi 
projektid koostöös 
HTM, Innovega

 Töölepingu seadus
 Töötamise registri 

muudatused (MTA)
 Ametinimetused 

(Statistikaamet)
 Õppepuhkuse 

tasustamine

ETTEVÕTLUSE- JA MAKSUKESKKOND
VALDKONNA 
TEADLIKKUS

KUTSEHARIDUS/
TÖÖJÕUD

LIIKMESKOND

Juhatus 19.02.19



Täname tähelepanu eest!


