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10:30-13:00 et s

e Tervitussonad, ETFLi president Merike Hallik
 Koosoleku juhataja ja protokollija maaramine
e ETFL liikmeskonna lilevaade
 Tegevuste ulevaade, s.h.
ETFL 2019 | poolaasta tegevused, Tourest 2020 ettevalmistused
* Finantsolukorra tlevaade, s.h.

2019-2020 6 kuu kulutuste tlevaade, 2020-2021 aasta eelarve prognoos.
Eelarvete kinnitamine

 ETFLi juhtorganite valimise protseduur, s.h. juhatuse ja presidendi valimiste
uuendatud kord, revisjonikomisjoni taastamine ja Glesanded — kinnitamine

e ETFLi liikmelisuse statuut - tutvustamine ja kinnitamine
e ETFL 30 ettevalmistused

e Suur teema: Sustainability - jatkusuutlik majandamine turismis



14:00-16:00 et fmme

“Kuhu kaovad andmed ja kuidas tekib teave otsuste langetamiseks”
Statistikaameti peadirektor Mart Magi

,Rail Baltica loob uusi voimalusi“
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi Rail Baltica projekti
Eesti koordinaator Kristjan Kaunissaare

|II

»Finnair. Towards More Responsible Air Trave
Arunas Skuja General Manager, Finnair Plc, Baltics and Eastern
Europe

,1allinna Lennujaama arenguplaanid®
Tallinna Lennujaama juhatuse esimees Riivo Tuvike
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Merike Hallik
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Septembrist veebruarini on meie ridades aarmiselt
voimekas ja meeldiv noor inimene

messiassistent

HELERIN ROHI
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Lilkmeskonna ulevaade

Merike Hallik
president



Li i k m e d etf I Eﬁr?;?n!ﬁrmade

Seisuga 21.11.2019 on ETFLs 79 liiget
s.h. 59 pohi- ja 20 kaasliiget

01.04-30.09.2019 on liitunud

Prangli Reisid (pohiliige)

Lahkunud on

Sokos Hotels Tallinn (kaasliige)
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Tegevuste ulevaade
Aprill - november 2019

Mariann Lugus
peasekretar



Seaduste muudatused etfl &=

e Turismiseaduse jt seaduste muutmise eelnou

e 99% majutusasutusi puudutav: e-registreerimine

e Aruannete esitamine edaspidi Uksnes elektroonselt 1abi TTJA pakettreiside
aruandemooduli PRAM-i.

e Seaduse joustumine on kavandatud jark-jargult, 2021-2022.

e Tarbijakaitseseaduse jt seaduste muutmise eelnou
ETFLi sisendit oodatakse 22.11

e Edaspidi ei kehti Eesti-siseste seotud reisikorraldusteenuste pakkumisel
tagatise minimaalne noue. Sailib vaid tldine tagatisekohustus. (?)

e Lennureisijate diguste rikkumisega seoses hakatakse otsesemalt seostama
lennuvedajaid. (?)



Suuremad teemad/protsessid etfl &=

e ,Segadused” turismijuhtimises jatkuvad
e Ministrite vahetus (Kuusik- Kingo- Karu)

e Eesti 2035 - riiklikud arengukavad
e Teadusarenduse, innovatsiooni ja ettevotluse arengukava TAIE

e Turismiarenguprogramm
(valmib 2019 I16puks, vajadus igal aastal tle vaadata)

e Transpordi ja liikuvuse arengukava

e Nordica peatab lendamise Tallinnast

e 21.06.2019: “Lennufirma Nordica peatab oma nime alt lendamise ja sulgeb
oktoobri I6pust viis kahjumlikku Tallinnast valjuvat liini”.



Suuremad teemad/protsessid etf] i

e EMTAK ja NACE on ajale jalgu jaanud

e Justiitsministeerium hadas sisendi klisimisega, ei suudeta lahtellesannet
pustitada

e MKM kuuleb protsessist ETFLi vahendusel

e Turismistatistika juhtimislaud- Statistikaamet

e Turism piloteerib arivaldkonnana. Koosto6 valdkonna liitude, MKM,
Tallinna linna jt.

e VOoitlus rahapesu ja terrorismi rahastamise vastu
e Eelmine, 2015 aasta riiklik riskitaseme hinnang vois anda vaara pildi.
e Uus teenus telliti PwC-It ja sai ndukojalt paris havitava hinnangu.
Hinnangu moju: kui miski on kbrgema riskiga, siis mh eeldatakse ka
turuosaliste poolt kbrgendatud hoolsusmeetmete rakendamist....



K O O St 6 6 etf I Etinetrsigmlﬁrmade

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

oluliselt vaiksemahulisem vs eelmiste aastatega (PTD)
e turismiteemad TAIE arengukavas

e probleemid mandri- ja saartevaheliste parvlaevade
operaatoritega

e infovahetus TurS muudatused

 kohtumised ministritega (Kingo, Aas)



Kohtumised ministritega etfl &=

Turismiliitude juhid Kert Kingo juures 25.09

* turismistrateegia, turismiseaduse muudatused

* maksukeskkond ja konkurentsivboime

* linnahalli rekonstrueerimine rahvusvaheliseks konverentsikeskuseks
* jagamismajandus ning vastutustundlik ettevotlus

* t606joud ja kvalifikatsioon (haridus)

* Uhendused, Nordicaga seonduv

 EAS TAKi tulevik, struktuurfondide kokkukuivamine



Kohtumised ministritega etf] i

Turismiliitude juhid Taavi Aasa juures 29.10

* Info jagamine majutuse- ja toitlustuse valdkonna valjakutsete kohta
e Tallinna Linnahalli ehitamise seisust ja konverentsiturismi arengutest
e Rahvusliku lennukompanii Nordicaga seonduvatest arengutest

* Rail Baltica ning Tallinna-Helsingi vahelise tunneli projekti staatus

* Eesti mandri- ja saartevahelistel laevaliinidel on probleemiks reisifirmadel
grupi- ja uksikklientide broneeringute haldamine ja arveldamine

* Transpordiarengukava koostamise seis ja turismiliitude kaasamine

e Ulereguleerimine



K O O St O O etf I Eirsi;ﬁgirmade

* Valisministeerium - aridiplomaatia ja ettevotete abistamine
valisturgudel

* VOimaluste ja vajaduste kaardistamine, ettevalmistav
kohtumine VM'’s 20.05

e Valisminister Reinsalu kohtumine ettevotjate/ettevotlusliitude
esindajatega 03.09.2019 valisesinduste ja
majandusdiplomaatide vorgu laiendamise ja koostdo
tohustamise teemadel

e ETFLi ettepanek 04.10 - valisesinduste abi ja tugi reisisektori
ekspordivoimekuse toetamiseks

e 02.10 kohtumine Brexiti teemadel



KOOStbé Ta I | i n n etfl Eirsi;r.ngirmade

e Valmisolek (valis)turistide vastuvotuks
e Sisend reisiettevotetelt, arendused, kommunikatsioon

e Tallinn soovib lopetada giidide atesteerimise
e Kes ja kuidas protsessi edaspidi veab? TGU, ETFL?

e Vaheotsus, et voita aega- 2020 kevadel ainult pikendamised,
uusi giide ei atesteerita.

e Kruiisiturism

o Koostoo EAS TAK, Tallinna linn, Tallinna Sadam, ETFL —
kruiisituristide parem ja sujuvam teenindamine

e Turismibussidele moeldud parkimiskohtade piisavus



K O O S t 6 é.) etf I Etinetrsigmlﬁrmade

EAS Turismiarenduskeskus

e Strateegiline koost6o

 Peamised saatjaturud, tegevused nendel
 Soome turu imarlaud

 Tourest - “Puhka Eestis” hall, Hosted Buyers Programme

Teised katusorganisatsioonid: EHRL, EKB, Maaturism, Spaaliit
* Lobbytoo

 Tourest: TourestPRO, “Elamused ja maitsed” hall
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 EAS Turismiarenduskeskuse Noukoda. K.Karing.

* Teeninduse kutsendukogu. M. Lugus

 TTJA tarbijavaidluste komisjon. M. Lugus

* EHRLi hotellide ja motellide jargukomisjon. A. Samlik

e Tartu Ulikooli Parnu kolledZi turismierialade
programminoukogu. M. Lugus.

 Rahapesu ja terrorismi rahastamise tdokestamise ndukoda.
M.Lugus

* Tallinna giidide atesteerimise koordineerimise komisjon.
K. Karing, T. Vilbrant

e Turismi valdkonna alaliitude koostoo



liit

Juhatuse t00 etf] Smmnmace

4 korralist koosolekut 22.04., 12.06., 15.08., 08.10.

Vaga aktiivne infovahetus ja lobbyt60, to6 sektsioonides

Temaatilised kohtumised
e ETFLi juhatuse ning TTJA kohtumine, 21.08

* Kogumulgi aruannetega seonduv ja tagatiste kontroll

* Registreerimine MTRs (tagatose kohustuseta ettevotted)

*  PTD haldusalavialised turuosalised (koolid, klubid, kogudused, jms)
* Vihjed, jt teemad

e Baltiriikide liitude juhatuste kohtumine,
Birstonas Leedu 10-11.10.

*  Pohjalikud turgude llevaated
* Nn “suured teemad”- tarbijakaitse, IATAga seotud, statistika
* Jargmine Balti liitude ja tarbijakaitseorganisatsioonide kohtumine Latis 8-9.10.2020



Rahvusvaheline koosto6o ECTAA  etf] i

e (03.-04.06.2019 volikogu Lodz, Poola
e 09.-10.12.2019 volikogu Ras al Khaimah, UAE

e 22.-23.08.2019 Nordic-Baltic regionaalne kohtumine Turku,
Soome

e 10.-11.10.2019 Balti riikide turismiliitude juhatuste kohtumine
Birstonas, Leedu

e 6.-8.11.2019 5th Summit of Travel Associations, Sevilla, Hispaania



Rahvusvaheline koosto6o ECTAA  etf] i

ECTAA valdkondlikud komiteed

* Legal Indrek Teppo

 Fiscal Enn Vilgo

* Air Matters Ene Bome

e Technology Sven Lookene

* Tour Operators  Tiina Peterson

* Destination & Sustainability Kulli Karing
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Presidendi kohtumised ja tegevused etf] ismmmae

10.05.2019 — kohtumine Sri Lanka Stockholmis resideeruva ——
suursaadikuga

14.05.2019 — turismikonverentside tulevikust EASiga
20.05.2019 — VM aridiplomaatia koosolek

21.05.2019 — FlyDubai ja RAK workshop, 34 osalejat
22.05.2019 - volikogu Kernus

07.06.2019 — Hiina Shenzheni seminaril osalemine ja tervitus
10.06.2019 — Rail Baltica seminar

11.07.2019 — kohtumine Indoneesia Helsingi saatkonnaga
26.07.2019 — arilehe intervjuu — Vene e-viisa

02.08.2019 - Kohtumine EYga intervjuuks tarbijakaitse tegevuste
osaline ulevotmine
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06.08.2019 — vene raadio — reisimisest Eestist valjapoole, e-viisa
09.08.2019 — vene raadio — reisimisest Valgevenesse

12.08.2019 — Indoneesia, Louna-Kalimantani workshop tervitus
ja osalemine

21.08.2019 - TTJAga kohtumine

26.08.2019 — IATA teemad (NDC)

28.08.2019 — kindlustuseteemaline imarlaud (Salva)
03.09.2019 — kohtumine EV valisministriga
20.09.2019 — vene viisadest AK venekeelne
25.09.2019 — aripaeva raadio — Thomas Cook
25.09.2019 — 3 telekanalit - Thomas Cook



eesti

Presidendi kohtumised ja tegevusegtf] imums.

02.10.2019 — VM Brexitiks ettevalmistumine

03.10.2019 — kohtumine Statistikaametis

10.-11.10.2019 — Balti liidud - Birstonas, Leedu

18.10.2019 — KUKU raadio — Aurinko ja eesti reisikorraldus
21.10.2019 — Ekspress grupp — kohtumine digimaksu teemal
23.10.2019 — KUKU raadio — turismimaksust ja turistimaksust
31.10.2019 — SMAL volikogule esinemine

5.-8.11.2019 — 5th Summit of Travel Agencies Associations,
Sevilla Hispaania



5.-8.11.2019 Sevilla, Hispaania  etfl

e

5th Summit of Travel Associations

BIENVENIDA PROGRAMA  INFORMACION DE INTERES SEVILLA ANDALUCIA  PROVINCIA DE SEVILLA

- BIENVENIDA

5? CUMBRE DE ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES

CEAV celebrd la 5° Cumbre de Asociaciones de Agencias de Viajes, del 6 al 8 de noviembre de 2019, donde mas de 150 participantes venidos de todas las partes del
mundo pudimos intercambiar experiencias e inquietudes y dialogar sobre puntos fundamentales de nuestra industria

/ Turismo N/ |
ceav ‘ de la Provincia | FIBES f

A = A
f;%rxﬂ TURESPARA '@
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5th Summit of Travel Associations etf] i

Key challenges in the airline ticket distribution market

 Ms. Montserrat Barriga (Secretary General de European Regions
Airline Association, www.eraa.org )

 Mr. William Cavendish (Emirates Vice president of Distribution)

e Mr. Juan Jesus Garcia (Head of Industry Affairs Europe, AMADEUS)
 Ms. Merike Hallik (President of ETFL & Past President of ECTAA)
 Mr. Ricardo Acosta (President of APAVIT)

 Mr. Guillaume Teissonniere (General Counsel & Company
Secretary, eDreams ODIGEO Group with brands Opodo, eDreames,
Go Voyages, Travellink and Liligo)


http://www.eraa.org/

5th Summit of Travel Associations etﬂ Sramit

Panel of Experiences — It’s Time to Share!
Who?

Any Travel Agencies Association participating in

the Summit
How?

Any Project, Study, Best Practice, etc. worth to
be shared



IT’S TIME TO SHARE etf e

Mobile positioning data — another kind of
travel statistics?

vF\)/v(\)/\?\/i.t[i)Lcj)gi]tium.com p poei tlum

http://statistika.eestipank.ee/#/en/p/MAKSEBIL JA INVPO
S/1410



http://www.positium.com/
http://statistika.eestipank.ee/#/en/p/MAKSEBIL_JA_INVPOS/1410

eesti

SMAL/AFTA Tallinnas 31.10.2019  etf] fmwme.

SUOMEN MATKATOIMISTOALAN LITTO RY (SMAL)
/ASSOCIATION OF FINNISH TRAVEL AGENTS (AFTA)

What is the Estonian Travel Industry Talking
About?

* Industry affairs — IATA, NDC, PTD, Th.Cook, Brexit
OTAs, airlines (technical issues, no protection against
insolvency or bankruptcy), airbnb, overtourism,
tourism tax, (outbound) statistics, sustainable
tourism, booking trends, flightshame, etc.
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EL plaanib muuta reisijadiguste maaruseid. Eelkdige
lennureisijate omi.

Thomas Cook — esialgsed tagajarjed.

ECTAA - PTD - * Insolvency protection should be extended to
all prepaid single travel services (STS).* Harmonisation of
information of all STS and packages.

PNR. Reisija andmete esitamine. Kohustused
reisiettevotjatele.

Tarbijate kollektiivsete huvide kaitsmine — Soome pomm!
Brexit
Frankfurter Tabelle

Jet2 case UK’s - Valeandmete teadlik esitamine reisija poolt
eesmargiga saada reisikorraldajalt kompensatsiooni.
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 |ATA sektsiooni NDC seminar — koolitus 26.08.

 |ATA APJC 17.09 (Agency Program Joint Council) —
kas edaspidi osaleda?

e Airline websites not compliant with PTD? (Ryanair,LH, etc.)

* |ATA webex: 12.11.2019

* |ATA new accreditation models (goLite, goStandard,
goGlobal)

e NDC (New Distribution Capability)



Teenused liikmetele etf] nmes
TUTVUMISREISID

13.05-16.05  Batumi, Adjara regioon Gruusia, osales 6 liiget
(koost60s Gruusia suursaatkonnaga Tallinnas ning
Adjara piirkonna turismiametiga)

16.05-19.05  Bordeaux Prantsusmaa, osales 8 liiget
(koosto0Os airBalticu ja Bordeaux turismiametiga)

30.05-01.06  “Linnapuhkus Minskis”, osales 6 liiget
(koostoos Belavia ja Tallinna Lennujaamaga)

22.11-28.11  Ras al Khaimah AUE, osaleb 20 liiget
(koostoos Dubai ja RAK turismiametiga)



Teenused liikmetele et s
Uus!

ETFL MUUB TEENUST JA KOMPETENTSI “SIHTKOHASEMINARID”

Samas osutame teenust lilkkmetele

07.06.19 Shenzhen Hiina RV, osales 7 ETFLi liiget
14.06.2019 Louna-Taani ja Moeni saar, osales 12 ETFLi liiget




eesti

Teenused liikmetele
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01.04-20.11.2019
Incoming sektsiooni korralised kokkusaamised 6 korda
04.06 B2B téo6tuba, Briisseli reisikorraldajad

° g
| 2.7\
= 9O

TOOTETUTVUSTUSREISID a8 & ht

: P B
17.04 Kihnu saar b, .:2* o~
09.05 Ida-Virumaa V= -~
15.05 Lahemaa ’

12-13.09 Peipsimaa
10-11.10 Hiilumaa

06.11 Jogevamaa




ETFL meedias, 01.04-30.09.2019  etf] Fwme

Meediakajastusi ilmus sel perioodil kokku 58

Peamised teemad (kajastuste arv):
Tourest (7), Soome ajakirjanikud Eestis ja Soome turistide seis (7),
Saksa ja Venemaa turistide arvu suurenemine (6),

Thomas Cooki pankrot (14)

Peamised kanalid: Aripiev 10, Delfi 4, Postimees 5, P8hjarannik 7, ERR 4.

Koostdopartner kommunikatsioonibliroo Hamburg ja partnerid.



/-9, veebruar



Tourest
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TOUREST 2016 2017 2018 2019 2020*
eksponendid 521 511 584 533 500-550
erinevad riigid 22 22 30 31 30
kiilastajad 25093 28 465 30109 26204 30000
muddud pind m2 2901 3015 3023 3118 3000+
mudgikaive 300 839 318 635 341071 376 816
arikulud 176 690 203 651 219 346 226 374
arikasum 124 149 114 984 121725 150 442 130 000




Tourest 2020 etﬂ
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Mess on kulastajatele avatud
Reede 07.02 13.00 — 18.00

Laupaev 08.02 10.00 — 18.00
Pihapdev 09.02 10.00-15.00

TourestPRO, reede 07.02

PRO kutsed, erisissepaas ja -garderoob....

Profiaeg, VIP kllastajad 10.00 - 13.00
TourestPRO temaatiline programm 10.00 — 18.00




eesti

Uuenenud sonum, uus visuaal

Joorest  lourest

Seiklus algab siit! Puhkus algab siit!

www.tourest.eu www.tourest.eu

T

7.-9. veebruar : P 7.-9. veebruar J

R - 13:00-18:00 L - 10:00-18:00 R - 13:00-18:00 L - 10:00-18:00
P -10:00-15:00 P -10:00-15:00
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e Uuenenud rohuasetus sotsiaalmeediale

e Suunamudijad

& tourest

506 216

Followers  Following

TOUREST

@ Turismimess Tourest 2020
L 7.9, veebruar 2020
& Eesti Nattuste Messikeskus
www facebook com/events/51002087957
#oures12020 #tourest #pubkusalga
e Thaslation ey 2 Turismimess Tourest
Followed by gunnarhunt

o Mesidt 3\ gl A Jsge

Postitused Kogukond Vasta Kok
IL Tou Vilbrant ja 9 teist sbpra meeldib see voi

asea TUrismimess Tourest on seda kilastanud

35 Helerin Rot

7 Toures 2019 emikstend Pua Eesi hals - A Hote 3 €3
AQVA Hotel & Spa on ekslusiivne spaa, hotell ja veepark, mis
holbustab tervisiikie eluviise, L60gasty vee- Ja saunakeskuses,
killasta jousaalija proovi hoolitsuspakette. Punase veini vannirituaal
KBlab eksklusilvselt Lisaks pakuvad restoran Fiore ja sohvabaar 9962 inimast jsigh seda
Fresco unustamatuid maitseelamusi

W 9808 inimessle meeldib see

AQVA Hotel & Spa asub Rakvere kesklinnas, 99 kilomeetri kaugusel Teave
Tallinnast. Killastuskiiku AQVASse on eriti mugav sidu... Vaata veel

Q

Promote your business locally to lead peaple
ectly to Pirita tee 28,




Tourest 2020 — uudised |l etf] fmmme

= maaum 4 ON VALLA

—— PUH

E— 7 ST0MA

=
& ELAMUSED JA MArTSED

TASTE ESTONA}

PGltsamaa FAM-tuur 6.november 2019 Hiiumaa FAM-tuur 10.-11. oktoober 2019




Tourest 2020 — uudised |l

Messil
e Reede 07.02 VIP hommik
e Siilikese Umbersind

* Oksjonid on tagasi!

SHl onnbus »
Radlasaime omavahel pikalt ja taialt b ISpuics ndustusame
] st sits sl Sillleg selge
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UREST HOSTED BUYER PROGRAMME
- / February 06-09, 2020

ETFL koostoos: EAS TAK ja airBaltic
60 valitud valismaist reisikorraldajat (45 rvl + 15 soome)

Tallinn, Tourest B2B workshop, post-tuurid

Pohja-Eesti: Lahemaa
Lduna-Eesti: Tartu

Ladne-Eesti: Saaremaa
Laane-Eesti: Haapsalu ja Parnu

=107 i ol \isit Tallinn a ‘Slg’étremaa
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Finantsolukorra ulevaade

Mariann Lugus



Investeerimine et f] iamnmeas

Vector Nordic AB
Jaanuar 2018, 2500 aktsiat kogusummas 50 000 SEK

InBank, 2016 investeerisime 400 000 eur
Aprill 2016 — 2017 8352,85 eur (2%)
Mai 2017 — 2018 5512,76 eur (1,35%)
Mai 2018 — 2019 5588,22 eur (1,35%)

Juhatuse otsusega reinvesteeriti juunis 2019 219 453,83 eur

200 000 eur eest margiti LHV volakirju, saadi 13% margitud
summast.



liit P

Eelarve Otf] s

LOPLIK Prognoos | PA tulemused Eeldatav I6pp Prognoos

ETFL EELARVE 2018-2021 2018-2019 2019 - 2020 2019-2020 2019-2020 2020-2021
TULUD
Liikkmemaksud 44 304 43 000 21280 42 905 41 440
Tourest 376 816 370 000 370 000 370 000
Muud tegevustulud (konto 3513) 2 038 1000 728 728 1500
Mitmesugused tulud (konto 3114) 1162 1162
Finantstulud (pangaintressid ja muud) 5596 5500 397 3612 3500
TULUD KOKKU 428 754 419 500 23 567 418 407 416 440
Arikulud, st Tourest korralduskulud| 226 374 240 000 - 230 000 230 000
Tegevus- ja halduskulud 97 842 89 950 36 518 81 369 95 185
Personalikulud 90 730 92 500 37 686 102 500 102 500
KULUD KOKKU 414 945 422 450 413 869 427 685
TULEM 13 809 - 2 950 4538 - 11 245
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Juhatuse valimisprotsessi kaasajastamin/

Mariann Lugus



Mida muudeti? etfl i

e Haadletussedeli taitmine

e Volinik teeb omakaeliselt marke selle kandidaadi nime taha, kelle poolt ta oma haale annab
e Varem oli: tdombas need kandidaadid maha, kelle poolt oma haalt ei andnud.

e Juhatuse liikkmete valimise protsess on niiud ka lahti kirjutatud

e Varem oli: toimub analoogiliselt presidendi valimisega.

e Haaletuskomisjoni Glesanded on lahti kirjutatud.

e Vilja on toodud olukorrad, milliste puhul haaletussedelid
muutuvad kehtetuks.
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ETFLI likmelisuse statuut

Mariann Lugus



Lilkkmete kategooriad etf] i

P&hiliige =
Eestis pusivat tegevuskohta omav, Eesti ariregistris registreeritud juriidiline
isik, mille voi kelle pohitegevus on reisibliroo, reisikorraldaja ja/voi
reisivahendaja teenuste pakkumine. Juhatusel on oma otsusega digus
kehtestada erandeid, kui piisav seotus Eestiga on pohjendatud.

Kaasliige
Juriidiline isik, mis voi kes tegutseb reisijaveo-, turismi-, majutus-, kindlustus-,
haridus-, Urituste jt turismivaldkonna teenuste pakkujana
(v.a. liidud, seltsingud, Ghendused, klastrid).

Toetajaliige
Juriidiline voi fuusiline isik, mis voi kes tegutseb turismivaldkonna teenuste
pakkujate esindajana ja nende huvide eest seisjana (nt liidud, seltsingud,
tuhendused, klastrid). Toetajaliikmele ei laiene Touresti ja muude ETFLI
pakutavate teenuste soodustingimused.




Lilkmeks astumine etfl i

Lilkmeks astumise pohitingimused

* Liikmelisuse taotleja peab esitama viimase majandusaasta kinnitatud
aruande ja registrikaardi arakirja ning tegelike kasusaajate andmed.

* Liikmelisuse taotleja peab esitama nduetekohase avalduse koos
vahemalt Ghe ETFLi liikme soovitusega.




Aastased liikmemaksud etfl i

PShiliikmed
vastavalt eelmise majandusaasta kogumudugile
(vaikseim 130 eur ja suurim 960 eur aastas).

Kaasliikmed
640 eur aastas.

Toetajaliikmed
Aastane baastasu 5000 eur, millele lisandub tasu vastavalt liikmete
arvule, nt 200 eur lilkkme kohta.

Liitumisavalduse menetlemise tasu
pohiliikkme ja kaasliikme taotluse esitajale on 200 eur,
toetajaliikmele 500 eur.




Statuudi kinnitamine etf] nmes

e Eesti Turismifirmade Liidu lilkkmete statuudi kinnitamine.

* Pohikirja tehtavad muudatused on saadetud volinikele
tutvumiseks.

* Pohikirja potentsiaalne muutmine toimub jargmisel volikogul,
kevadel 2020



eesti
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etfl

Revisjonikomisjoni taastamine /

erike Hallik



Revisjonikomisjon etfl i

* Vastava komisjoni moodustamise otsustamise on ETFLi pohikirja

jargi volikogu padevus.

* Viimastel aastatel ei ole komisjoni moodustatud.

 Komisjoni t66 eesmark on pakkuda neutraalset arvamust ETFLi

majandustegevuse kohta juhatusele ja liikmetele.

* Komisjoni liikmeks ei voi olla mittetulundusihingu juhatuse liige
ega raamatupidaja.



Revisjonikomisjon etf] i

Oigused:

Juhatuse ja muu organi liikkmed peavad voimaldama komisjoni lilkmetel
tutvuda koigi revisjoni labiviimiseks vajalike dokumentidega ning andma

vajalikku teavet.

Komisjoni kohustused:

* vaadata labi ja esitada volikogule arvamus majandusaasta aruande kohta;

* esitada vahemalt kord aastas volikogu koosolekul aruanne oma tegevuse
kohta;

e kontrollida ja hinnata ETFLi tegevuse seaduslikkust, otstarbekust ja
tulemuslikkust ning vara kasutamise sihiparasust;

* tehajuhatusele ettepanekuid ETFLi paremaks majandamiseks.



Revisjonikomisjon e f] e

Ettepanek taastada ETFLi revisjonikomisjon,

kuhu kuulub 3 liiget (esimees + 2 liiget),

volituste tahtajaga 2 aastat.




eesti
turismifirmade
liit

etfl

Sustainable Tourism

Mariann Lugus



Mis on sustainable tourism? etfl &=

e Erinevates riikides vaga erinevad probleemid, vaga erineval
tasemel

e Mida see lildse tahendab?

Being more responsible, locals, better managed, infrastructure,
climate change, CO2, C - footprint, plastic, waste management,
human rights, animal rights, accessibility, ....

o Koikides keeltes ei pruugi uldse olla head ja sobivat sonastust

Jatkusuutlik turism



liit P

EC peateema etf] s

e Sustainability - Euroopa Komisjoni uue koosseisu Uks olulisimaid
teemasid, st ka meie jaoks jargmisel viie aasta jooksul:
European Green Deal

e Koikides DG’des on mingi S teema sees. Nende vaates
keskendub siiski valdavalt Climate Change’le,

ennekoike COZ2 footprint, aga ka corporate social responsibility




Mida keegi teeb? etf] i

e EL direktiivid on koikidele kohustuslikud

Single-Use Plastic Directive
CO2 Emission Directive

Human Rights sth, ...

e Riikides erinevad meetmed
e Lisamaksud lendudele (mitmed)
e Lennujaamamaksud (mitmed)
e Low-emission zones (Belgia)
e Kohustuslik hakata mootma travel/trip CO2 footprint



KGik raagivad etfl i

e |gal pool meedias (jarsku) suur teema

e QOvertourism, Flight-shame, Cruise-shame == arme neid termineid
ise kasutame!!

e Juba margatav moju mitmes riigis, nt Rootsis siselendude bronnid
vahenenud, rahvusvahelised lennud enam ei kasva.

e UEFA2020: The tournament is scheduled to be held in 12 cities in
12 UEFA countries from 12 June to 12 July 2020.

e DN- soitke sinna rongidega, arge lennake!



Vimalused reisifirmadele etfl &=

e Koostoo ainult kontrollitud teenusepakkujatega
e Leia erinevate valdkondade esindajad, kellega koos lobbistada
e Jarellonkijatest eeskonelejateks!

e Too valja turismi positiivne sotsiaalmajanduslik moju
(on sees ka Eesti uues turismiarengu strateegias)

e Probleemitekitajast lahenduse pakkujaks, vajaduse rahuldajast
vajaduse tekitajaks

e Voimalus reisiettevotetele suunata tarbija jalle enam
professionaalse vahendaja teenuseid kasutama

Travel with us, do a positive thing!



lit

Jargmised sammud etf] iamnmeas

e EU ECTAA

e Uhendav teema on CO2
e Kriitiline mass entusiaste
e Kommunikatsioon

e ECTAA kui tihendav platvorm (info koondamine, kaardistamine), aga napib
ressurssi

e Fnim saab teha riigi tasandil, liitude roll

e Positiivsed sonumid (turismi sotsiaalmajanduslik tdhtsus)
poliitikutele/avalikkusele

e Koostod sarnastega/regiooniti
e Teenused liikmetele (koolitused, juhendid, tooriistad)
o Sertifikaadid (a al Travelife Management System)

e C(Create a future-proof travel sector!



eesti

Meie jargmised sammud?? efflser=

e FTFLiliikmete kogemused, métted, vajadused
Rahvusvaheliste sertifikaatide kaardistus, abi liikmetele nendega liitumiseks

* Kaardistame meetmed, mis on Eestil plaanis seoses EL direktiividega
rakendada

Lobby, arvamused, ettepanekud

e TourestPRO

e Diplomaatide programm “Estonia, a sustainable tourism destination”.
e Viliseksperdi seminar reisiettevotjatele?
e Eraldiseisev kiisimuste plokk kiilastajate tagasiside uuringus?

e Koostoo SMALga

e Koostéokohtade kaardistus
e [Opptarbijakiisitlus



eesti
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etfl:

SUUR TANU!
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ETFL VOLIKOGU

21. november 2019
Von Stackelberg Hotell#




14:00-16:00 et fmme

“Kuhu kaovad andmed ja kuidas tekib teave otsuste langetamiseks”
Statistikaameti peadirektor Mart Magi

,Rail Baltica loob uusi voimalusi“
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi Rail Baltica projekti
Eesti koordinaator Kristjan Kaunissaare

|II

»Finnair. Towards More Responsible Air Trave
Arunas Skuja General Manager, Finnair Plc, Baltics and Eastern
Europe

,1allinna Lennujaama arenguplaanid®
Tallinna Lennujaama juhatuse esimees Riivo Tuvike



